Styrelsen for Sinch AB, org. nr 556882-8908 (“Bolaget”) fullstandiga férslag till beslut om
inforande av ett langsiktigt incitamentsprogram 2025 (“LTI2025”), samt emission av
teckningsoptioner for att sdkerstdlla leverans av aktier vid utnyttjande av personaloptioner
tilldelade under LTI 2025

Bakgrund och motiv

Sedan Bolagets borsintroduktion 2015 har Bolaget infort ett flertal aktierelaterade incitamentsprogram,
varav tre program, LTI 2016, LTI 2018 och LTI 2019, nu har I6pt ut utan kvarvarande utestaende
teckningsoptioner och personaloptioner.

Styrelsen bedémer att det &r i Sinchs och samtliga aktiedgares intresse att implementera ett till langsiktigt
incitamentsprogram (”LTl 2025”) for ledande befattningshavare, nyckelpersoner och andra anstallda i
koncernen, i enlighet med detta forslag. LTI 2025 foreslas omfatta upp till 625 nuvarande och framtida
ledande befattningshavare, nyckelpersoner och andra anstallda inom Sinch-koncernen.

Forslaget ar baserat pa styrelsens bedomning att det dr angelaget, och i samtliga aktiedgares intresse, att
skapa storre delaktighet i koncernens utveckling for nuvarande och framtida ledande befattningshavare,
nyckelpersoner och andra anstallda i koncernen. Styrelsen bedémer det dven som angelaget att kunna
attrahera talanger oOver tid, motivera till fortsatt anstdllning och att bibehalla en tillfredsstallande
personalomsattning.

Mot bakgrund av ovan foreslar styrelsen att bolagsstimman beslutar om inférandet av LTI 2025 i enlighet
med punkterna (a)—(c) nedan. Besluten under punkterna (a)—(c) foreslas vara villkorade av varandra och
samtliga beslut foreslas darfor antas i ett sammanhang.

Punkt (a) — Forslag till beslut om inférande av LTI 2025

LTI 2025 omfattar tva (2) Serier. Serie 1 utgérs av personaloptioner som kan tilldelas anstéallda inom Sinch-
koncernen utanfor Sverige.

Series 2 utgors av personaloptioner som kan tilldelas anstéllda inom Sinch-koncernen i Sverige.

Styrelsen foreslar darfor att bolagsstdmman beslutar om emission av sammanlagt hogst 12 800 000
teckningsoptioner. Enligt beslutet i punkt (b) och (c), far hégst 9985 000 respektive 2 815 000
teckningsoptioner emitteras i syfte att sdkra leverans av aktier vid utnyttjande av personaloptioner till
deltagare i LTI 2025 Serie 1 respektive 2.

Ratten att teckna teckningsoptioner av Serie 1 och 2 ska tillkomma det heldgda dotterbolaget Sinch
Holding AB ("Dotterbolaget”), som ska innehalla teckningsoptionerna av Serie 1 och 2 for att sdkerstélla



leverans av aktier vid utnyttjande av personaloptioner inom ramen fér LTI 2025 Serie 1 och 2. Varje
personaloption beréttigar till teckning av en (1) aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ska emitteras
vederlagsfritt till Dotterbolaget.

Nedan féljer en beskrivning av de huvudsakliga villkoren for LTI 2025 Serie 1 och 2.

Serie 1— Personaloptioner till deltagare utanfér Sverige

Varje personaloption berattigar den anstallde att férvarva en (1) aktie i Bolaget enligt féljande villkor:
e Personaloptioner kommer att tilldelas vederlagsfritt.

e Personaloptioner far tilldelas till nuvarande och framtida anstallda i Sinch-koncernen som arbetar
utanfor Sverige.

e Varje personaloption berattigar innehavaren till forvarv av en (1) aktie i Bolaget till en teckningskurs
motsvarande marknadsvardet av aktien sdsom det faststallts utifran stangningskursen for Bolagets
aktier pa Nasdaq Stockholm den sista handelsdagen fére dagen for optionstilldelningen.
Teckningskursen far dock ej sattas lagre an aktiens kvotvarde (for narvarande 0,01 kronor).

e Trots att fordelningen av personaloptioner skiljer sig mellan anstallda i forhallande till bl.a. position,
ansvar och arbetsprestation samt deltagande i, och personaloptioner eller teckningsoptioner som
innehas fran, tidigare etablerade incitamentsprogram i Sinch-koncernen, finns det inga definierade
intjdnandevillkor som behover uppfyllas for att tilldelas personaloptioner. Dadremot ar
personaloptionerna foremal for bade prestations- och tidbaserade intjdnandevillkor enligt nedan.

e Vid intjaning, savida inte den anstalldes anstéllning inom Sinch-koncernen upphor tidigare, férblir
personaloptioner méjliga att utnyttja under en period om fem (5) ar fran tilldelningsdagen. Fér det
fall en deltagare ar forhindrad enligt EU:s marknadsmissbruksforordning eller annan tillamplig
lagstiftning eller interna policyer, har Bolagets styrelse ratt att foérlanga utnyttjandeperioden med
en motsvarande tidsperiod, dock inte langre an atta (8) manader.

Serie 1 Intjéinandeperiod och prestationskriterier

Intjdnandet av personaloptionerna i LTI 2025 Serie 1 &r beroende av i vilken utstrdckning fyra
prestationskriterier relaterade till Bruttoresultat, Justerad EBITDA, Minskade vaxthusgasutslapp och
matning av Engagemangsresultat (eller liknande) i Sinch (”Prestationskriterierna for Serie 1”, vart och ett
ett "Prestationskriterium for Serie 1”) uppfylls. Prestationskriterierna for Serie 1 avseende Bruttoresultat
och Justerad EBITDA bendamns hddanefter som ”Prestationskriterierna for Finansiellt KPI fér Serie 1”.
Prestationskriterierna for Serie 1 avseende Minskade vaxthusgasutslagpp och maétning av
Engagemangsresultat (eller liknande) benamns hadanefter som ”Prestationskriterierna for ESG for Serie
1”. Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 kommer alltid att matas pa en rullande basis av de
senaste tolv (12) manaderna (LTM).



Avseende Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 kommer vardera kriterium att vara tillampligt
pa 40 procent av de personaloptioner som har natt Forsta Intjanandedatum eller Efterféljande
Intjdnandedatum for Serie 1 (enligt definitionen nedan). Avseende Prestationskriterierna fér ESG for Serie
1 kommer vardera kriterium att vara tillampligt pa tio (10) procent av de personaloptioner som har natt
Forsta Intjanandedatum eller Efterféljande Intjanandedatum for Serie 1.

Prestationskriterierna for ESG for
Serie 1

Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1

Serie 1 Minskade
. L. Bruttoresultat Justerad EBITDA » " Engagemangsresultat
Prestationskriterium vaxthusgasutsldapp

Relativ viktning av Serie
. L 40% 40% 10% 10%
1 Prestationskriterium

Optioner vars intjanande ar beroende av i vilken utstrackning som Prestationskriterierna for Finansiellt KPI
for Serie 1 har uppnatts bendmns hadanefter som "Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna
for Finansiellt KPI for Serie 1". Personaloptioner vars intjanande ar beroende av i vilken utstrackning som
Prestationskriterierna for ESG for Serie 1 har uppnatts benamns hadanefter som "Personaloptioner
kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 1”.

Intjdnande

Forutsatt att innehavarens anstéllning inom Sinch-koncernen inte har avslutats vid en intjdnandedag, och
oavsett om och i vilken utstrackning Prestationskriterierna for Serie 1 har uppfyllts per den tillampliga
intjanandedagen, kommer personaloptionerna att intjanas pa (i) den forsta arsdagen av tilldelningsdagen
("Forsta Intjanandedatum for Serie 1”) avseende 25 procent av det totala antalet Personaloptioner
kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 och Personaloptioner kopplade till
Prestationskriterierna for ESG for Serie 1 som tilldelas en deltagare, och (ii) den sista dagen i vart och ett av
de foéljande tolv (12) kalenderkvartalen (”"Efterféljande Intjanandedatum for Serie 1”), avseende ytterligare
6,25 procent per kalenderkvartal av det totala antalet Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna
for ESG for Serie 1 som tilldelas en deltagare. Den totala intjanandeperioden, efter vilken alla tilldelade
personaloptioner for Serie 1 kommer att ha intjanats (i forekommande fall), ar cirka fyra (4) ar fran
tilldelningsdagen, exklusive den eventuella catch up-perioden som beskrivs nedan. Personaloptionerna blir
moijliga att utnyttja strax efter varje intjanandedatum.

Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1

Vid Forsta Intjanandedatum och Efterféljande Intjdnandedatum for Serie 1, ska Personaloptionerna
kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI fér Serie 1 intjanas beroende pa i vilken utstrackning
Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 har 6kat under en period pa tolv (12) manader.
Forandringen ska matas som den relativa fordndringen (ar over ar) av Prestationskriterierna for Finansiellt



KPI for Serie 1 i Bolaget for varje kvartal som foregar det relevanta Forsta Intjanandedatum eller
Efterfoljande Intjanandedatum for Serie 1 jamfort med samma kvartal féregaende ar. Intjanandet for varje
period ska vara linjart mellan 0-10 procent, vilket innebar att om okningen av Prestationskriterierna for
Finansiellt KPI for Serie 1 ar noll (0), intjanas noll (0) procent av de relevanta Personaloptionerna kopplade
till Prestationskriterierna foér Finansiellt KPI for Serie 1 det kvartalet, och om en o6kning av
Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 ar tio (10) procent eller mer, intjanas 100 procent av de
relevanta optionerna for Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 det kvartalet.

Okning av Procentandel av respektive Kommentar (matning och berdkning)

Prestationskriterierna for Personaloptioner kopplade till
Finansiellt KPI for Serie 1 Prestationskriterierna for Finansiellt KPI
over tolv (12) manader* for Serie 1 som intjanas

0% okning 0% intjaning Ingen del av de relevanta optionerna intjanas
nar 6kningen dr 0% jamfort med féregaende
ar.

>0% men <10% 6kning Linjar intjaning mellan 0—-100% Intjdnandet sker linjart i forhallande till
storleken pa 6kningen. Exempel: En 6kning
med 5% leder till att 50% av de relevanta
optionerna blir intjanade.

>10% Okning 100% intjaning Vid en 6kning med 10% eller mer jamfort
med foregaende ar sker full intjaning av de
relevanta optionerna.

* FOr varje Forsta Intjanandedatum for Serie 1 och Efterféljande Intjdnandedatum for Serie 1 mats 6kningen som den relativa
forandringen (jamfort med foregdende ar) av Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 for varje kvartal som foregar det
relevanta intjdanandedatumet, jamfort med samma kvartal féregaende ar.

Catch up av Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1

Om nagot av kriterierna i Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 inte har uppfyllts, eller har
uppfyllts delvis, pa ett visst Efterféljande Intjanandedatum for Serie 1, men Bolagets justerade EBITDA
(CAGR) och Bruttoresultat (CAGR) vid en intjanandedag eller Catch Up-Dag for Serie 1 (enligt definition
nedan) ar uppfyllda och denna uppfyllelse leder till ett hogre antal intjanade Personaloptioner kopplade till
Prestationskriterierna for Finansiellt KPI fér Serie 1 an vad som redan har intjanats, ska balansen av de ej
intjdnade Personaloptionerna kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 1 intjanas
("Catch Up-Intjanande for Serie 1"). Bolagets justerade EBITDA (CAGR) och Bruttoresultat (CAGR) ska vid
berdkning av intjadnandet av Catch Up-Intjdnande for Serie 1, matas linjart mellan 0-10 procent, varvid 10
procent eller mer motsvarar 100 procent Catch Up-Intjdnande for Serie 1, mot kvartalet som féregar
tilldelningsdagen for varje deltagare i LTI 2025, vid varje Efterfoljande Intjanandedatum for Serie 1 och vid
varje kvartal fram till datumet for offentliggérandet av kvartalsrapporten for kvartalet fére den sista dagen
for utnyttjande ("Catch Up-Dag fér Serie 1").



Vid handelse av bolagshandelse eller transaktion som involverar Bolaget, inklusive men inte begransat till
fusion, konsolidering, separation, aktiesplit, omvand aktiesplit, avknoppning, extraordindr utdelning,
fusioner eller forvarv inom koncernen, eller nagon liknande bolagshéndelse eller transaktion, ska styrelsen
ha mojlighet att gora rimliga justeringar av Prestationskriterierna fér Finansiellt KPI for Serie 1.

Intjdnande av Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 1

Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 1 ska intjanas beroende pa
uppfyllandet av de kriterier som anges i tabellen nedan. Exempel: Personaloptioner kopplade till
Prestationskriterierna for ESG for Serie 1 som tilldelas i juni 2025 kommer att na sitt Forsta Intjanandedatum
for Serie 1 i juni 2026. Den senaste tillgdngliga datan for ett helt rakenskapsar vid denna tidpunkt &r data
for 2025, varav prestationskriterierna i kolumnen FY25 tillampas. Ett ar senare, vid ett Efterféljande
Intjdnandedatum for Serie 1 i juni 2027, dr den senaste tillgdngliga datan for ett helt rakenskapsar fran 2026,
varav prestationskriterierna i kolumnen FY26 tillampas, och sa vidare.

Serie 1

Intjanandeperiod

Prestationskriterium

FY25 FY26 FY27 FY28

Minskade vaxthusgasutsldapp* — 0% intjdnande om malet inte uppnas, 100 % intjdnande om malet uppnas.

Mal (100% intjanande)

Minst -6% arlig
minskning jamfort
med baslinjen 2023

Minst -6% arlig
minskning jamfort
med baslinjen 2023

Minst -6% arlig
minskning jamfort
med baslinjen 2023

Minst -6% arlig
minskning jamfort med
baslinjen 2023

Engagemangsresultat — 0% om malet inte uppnas, 100 % intjanande om malet uppnas.

Mal (100% intjanande)

2025 ars
Engagemangsresultat
68%

2026 ars
Engagemangsresultat
minst +2% fran
foregaende ar

2027 ars
Engagemangsresultat
minst +2% fran
foregaende ar

2028 ars
Engagemangsresultat
minst +2% fran
foregaende ar

* Detta mal ar i linje med Sinch:s vetenskapligt baserade mal och vdgen mot att minska vaxthusgasutsldappen i Scope 1 och 2 med
42 % till 2030, jamfort med baslinjen 2023 (faststdlld i enlighet med Science Based Target Initiative). Detta innebar en arlig minskning
av utsldppen i Scope 1 och 2 med 6 % jamfért med baslinjen 2023, berdknad enligt féljande formel. Féregdende drs CO2e = X.
Nuvarande Grs CO2e =Y. X — Y = Arlig minskning. Arlig minskning / baslinjen 2023 méste vara lika med eller stérre én 6 %.

Serie 2 — Personaloptioner till deltagare i Sverige

Varje personaloption berattigar den anstallde att férvarva en (1) aktie i Bolaget enligt foljande villkor:



e Personaloptioner kommer att tilldelas vederlagsfritt.

e Personaloptioner far tilldelas till nuvarande och framtida anstéllda i Sinch-koncernen som arbetar i
Sverige.

e Varje personaloption berattigar innehavaren till forvarv av en (1) aktie i Bolaget till en teckningskurs
motsvarande marknadsvardet av aktien sdsom det faststallts utifran stangningskursen for Bolagets
aktier pa Nasdaq Stockholm den sista handelsdagen fore dagen for optionstilldelningen.
Teckningskursen far dock ej sattas lagre an aktiens kvotvarde (for ndrvarande 0,01 kronor).

e Trots att fordelningen av personaloptioner skiljer sig mellan anstallda i forhallande till bl.a. position,
ansvar och arbetsprestation samt deltagande i, och personaloptioner eller teckningsoptioner som
innehas fran, tidigare etablerade incitamentsprogram i Sinch-koncernen, finns det inga definierade
intjdanandevillkor som behover uppfyllas for att tilldelas personaloptioner. Daremot ar
personaloptionerna foremal for bade prestations- och tidbaserade intjdnandevillkor enligt nedan.

e Vid intjaning, savida inte den anstalldes anstéllning inom Sinch-koncernen upphor tidigare, férblir
personaloptioner méjliga att utnyttja under en period om fem (5) ar fran tilldelningsdagen. For det
fall en deltagare ar forhindrad enligt EU:s marknadsmissbruksférordning eller annan tillamplig
lagstiftning eller interna policyer, har Bolagets styrelse ratt att forlanga utnyttjandeperioden med
en motsvarande tidsperiod, dock inte langre an atta (8) manader.

Serie 2 Intjéinandeperiod och prestationskriterier

Intjdnandet av personaloptionerna i LTI 2025 Serie 2 &r beroende av i vilken utstrackning fyra
prestationskriterier relaterade till Bruttoresultat, Justerad EBITDA, Minskade vaxthusgasutslapp och
matning av Engagemangsresultat (eller liknande) i Sinch ("Prestationskriterierna for Serie 2", var och en ett
"Prestationskriterium for Serie 2") uppfylls. Prestationskriterierna for Serie 2 relaterat till Bruttoresultat
och Justerad EBITDA bendamns hddanefter som "Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2".
Prestationskriterierna fér Serie 2 avseende Minskade véaxthusgasutslagpp och matning av
Engagemangsresultat (eller liknande) bendmns hadanefter som "Prestationskriterierna for ESG for Serie
2". Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 kommer alltid att matas pa en rullande basis av de
senaste tolv (12) manaderna (LTM).

Avseende Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 kommer vardera kriterium att tillampas pa 40
procent av de personaloptioner som har natt Forsta Intjanandedatum eller Efterféljande Intjanandedatum
for Serie 2 (enligt definition nedan). Avseende Prestationskriterierna for ESG for Serie 2 kommer vardera
kriterium att tillampas pa tio (10) procent av de personaloptioner som har natt Forsta Intjanandedatum
eller Efterféljande Intjanandedatum for Serie 2.



Prestationskriterierna for ESG for
Serie 2

Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2

Serie 2 Minskade
. e Bruttoresultat Justerad EBITDA . . Engagemangsresultat
Prestationskriterium vaxthusgasutslapp

Relativ viktning av Serie

. . 40% 40% 10% 10%
2 Prestationskriterium

Optioner vars intjanande ar beroende av i vilken utstrackning som Prestationskriterierna for Finansiellt KPI
for Serie 2 har uppnatts bendmns hadanefter som "Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna
fér Finansiellt KPI fér Serie 2". Personaloptioner vars intjanande ar beroende av i vilken utstrackning
Prestationskriterierna for ESG for Serie 2 har uppnatts benamns hadanefter som "Personaloptioner
kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 2”.

Intjdnande

Forutsatt att innehavarens anstallning inom Sinch-koncernen inte har avslutats vid en intjanandedag, och
oavsett om och i vilken utstrackning Prestationskriterierna for Serie 2 har uppfyllts per den tillampliga
intjanandedagen, kommer personaloptionerna att intjanas pa (i) den tredje arsdagen av tilldelningsdatumet
("Forsta Intjanandedatum for Serie 2”) avseende 50 procent av det totala antalet Personaloptioner
kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 och Personaloptioner kopplade till
Prestationskriterierna for ESG for Serie 2 som tilldelats en deltagare, och (ii) den fjarde arsdagen fran
tilldelningsdagen ("Efterféljande Intjanandedatum for Serie 2”), avseende ytterligare 50 procent av det
totala antalet Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 och
Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 2 som tilldelats en deltagare. Den
totala intjanandeperioden, efter vilken alla tilldelade Personaloptioner fér Serie 2 kommer att ha intjanats
(i tillampliga fall), ar cirka fyra (4) ar fran tilldelningsdagen, utan att beakta den potentiella catch up-
perioden som beskrivs nedan. Personaloptionerna blir mdjliga att utnyttja strax efter varje
intjdnandedatum.

Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2

Vid Forsta Intjanandedatum och Efterféljande Intjanandedatum for Serie 2, ska Personaloptionerna
kopplade till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 intjanas beroende pa i vilken utstrackning
Prestationskriterierna fér Finansiellt KPI for Serie 2 har 6kat Over en period av tolv (12) manader.
Forandringen ska matas som den relativa forandringen (ar 6ver ar) av Prestationskriterierna for Finansiellt
KPI for Serie 2 i Bolaget for varje kvartal som foregar det relevanta Forsta Intjanandedatum eller
Efterféljande Intjanandedatum for Serie 2 jamfort med samma kvartal foregaende ar. Intjdnandet for varje
period ska vara linjart mellan 0-10 procent, vilket innebar att om okningen av Prestationskriterierna for
Finansiellt KPI for Serie 2 ar noll (0), intjanas noll (0) procent av de relevanta Personaloptionerna kopplade
till Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 det kvartalet, och om 0kningen av



Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 &r tio (10) procent eller mer, intjanas 100 procent av de
relevanta optionerna for Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 det kvartalet.

Okning av Procentandel av respektive Kommentar (matning och berdkning)

Prestationskriterierna for Personaloptioner kopplade till
Finansiellt KPI for Serie 2 Prestationskriterierna for Finansiellt KPI
over tolv (12) manader* for Serie 2 som intjdnas

0% okning 0% intjaning Ingen del av de relevanta optionerna intjanas
nar 6kningen ar 0% jamfort med foregaende
ar.

>0% men <10% o6kning Linjar intjaning mellan 0-100% Intjdnandet sker linjart i forhallande till
storleken pa 6kningen. Exempel: En 6kning
med 5% leder till att 50% av de relevanta
optionerna blir intjanade.

210% 6kning 100% intjaning Vid en 6kning med 10% eller mer jamfoért
med foregaende ar sker full intjaning av de
relevanta optionerna.

* FOr varje Forsta Intjanandedatum for Serie 2 och Efterféljande Intjdnandedatum for Serie 2 mats 6kningen som den relativa
forandringen (jamfort med foregdende ar) av Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 for varje kvartal som foregar det
relevanta intjdnandedatumet, jamfort med samma kvartal foregaende ar.

Catch up av Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2

Om nagot av kriterierna i Prestationskriterierna for Finansiellt KPI for Serie 2 inte har uppfyllts, eller har
uppfylits delvis, vid ett visst Efterfoljande Intjdnandedatum for Serie 2, men Bolagets justerade EBITDA
(CAGR) och Bruttoresultat (CAGR) vid en intjanandedag eller Catch Up-Dag for Serie 2 (enligt definition
nedan) ar uppfyllda och denna uppfyllelse leder till ett hogre antal intjanade Personaloptioner kopplade till
Prestationskriterierna for Finansiellt KPI fér Serie 2 dn vad som redan har intjdnats, ska balansen av de ej
intjanade Personaloptionerna kopplade till Prestationskriteriet for Finansiellt KP1 for Serie 2 intjdnas ("Catch
Up-Intjanande for Serie 2"). Bolagets justerade EBITDA (CAGR) och Bruttoresultat (CAGR) ska vid berakning
av intjanandet av Catch Up-Intjdanande for Serie 2, métas linjart mellan 0-10 procent, varvid 10 procent eller
mer motsvarar 100 procent Catch Up-Intjanande for Serie 2, mot kvartalet som foregar tilldelningsdagen
for varje deltagare i LTI 2025, vid varje Efterféljande Intjdnandedatum for Serie 2 och vid varje kvartal fram
till datumet for offentliggérandet av kvartalsrapporten for kvartalet fore den sista dagen for utnyttjande
("Catch Up-Dag for Serie 2").

Vid handelse av bolagshdndelse eller transaktion som involverar Bolaget, inklusive men inte begransat till
fusion, konsolidering, separation, aktiesplit, omvand aktiesplit, avknoppning, extraordindr utdelning,
fusioner eller foérvarv inom koncernen, eller nagon liknande bolagshandelse eller transaktion, ska styrelsen
ha mojlighet att gora rimliga justeringar av Prestationskriterierna fér Finansiellt KPI for Serie 2.



Intjdnande av Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 2

Personaloptioner kopplade till Prestationskriterierna for ESG for Serie 2 ska intjdnas beroende pa
uppfyllandet av de kriterier som anges i tabellen nedan. Exempel: Personaloptionerna kopplade till
Prestationskriterierna for ESG for Serie 2 som tilldelas i juni 2025 kommer att na sitt Forsta Intjanandedatum
for Serie 2 i juni 2028. Den senaste tillgdngliga datan for ett helt rakenskapsar vid denna tidpunkt ar data
for 2027, varav prestationskriterierna i kolumnen FY27 tillampas. Ett ar senare, vid ett Efterfoljande
Intjdnandedatum for Serie 2 i juni 2029, ar den senaste tillgdngliga datan for ett helt rakenskapsar fran 2028,
varav prestationskriterierna i kolumnen FY28 tillampas.

Serie 2

Intjanandeperiod

Prestationskriterium

Minskade vaxthusgasutsldapp* — 0% intjdnande om malet inte uppnas, 100 % intjdnande om malet uppnas.

Minst -6% arlig minskning jamfért med Minst -6% arlig minskning jamfért med

Mal (100% intjanande) . L
baslinjen 2023 baslinjen 2023

Engagemangsresultat — 0% intjanande om malet inte uppnas, 100 % intjanande om malet uppnas.

. N 2027 ars Engagemangsresultat minst +2% 2028 ars Engagemangsresultat minst +2% fran
Mal (100% intjanande)

fran foéregaende ar foregaende ar

* Detta mal ar i linje med Sinch:s vetenskapligt baserade mal och vagen mot att minska vaxthusgasutslappen i Scope 1 och 2 med
42 % till 2030, jamfort med baslinjen 2023 (faststdlld i enlighet med Science Based Target Initiative). Detta innebar en arlig minskning
av utsldppen i Scope 1 och 2 med 6 % jamfért med baslinjen 2023, berdknad enligt féljande formel. Féregdende drs CO2e = X.
Nuvarande Grs CO2e =Y. X — Y = Arlig minskning. Arlig minskning / baslinjen 2023 méste vara lika med eller stérre én 6 %.

Forberedelser och administration

Styrelsen ska ansvara for utformningen, tolkningen och hanteringen av personaloptioner som tilldelas enligt
LTI 2025 inom ramen fér ovan ndmnda huvudsakliga villkor. Styrelsen har ratt att gora de rimliga dndringar
och anpassningar i detaljerade villkor inom ramen for personaloptioner enligt LTI 2025 som bedéms som
nddvandiga eller lampliga med anledning av skillnader i lokal lagstiftning eller praxis eller av administrativa
skal. For innehavare av personaloptioner som dr medlemmar i koncernledningen har styrelsen ratt att (i)
accelerera intjanande av personaloptioner i handelse av en dgarférandring som medfoér att kontrollen 6ver
bolaget férdndras och innehavaren skiljs fran sin anstallning i samband darmed och (ii) tilldta fortsatt
intjdnande och forlangd mojlighet till utnyttjande under uppsagningstid, exempelvis i good leaver-
situationer. Styrelsen har dven ratt att justera detaljerade villkor fér personaloptioner i handelse av



vasentliga forandringar inom koncernen eller dess operativa miljé som medfér att ramverket som antagits
for personaloptioner under LTI 2025 inte langre ar rimligt eller lampligt, forutsatt att sddana justeringar inte
ar mer formanliga for deltagaren an de villkor som foljer av detta beslutsforslag.

Omrikning med anledning av split, ssmmanléggning, nyemission m.m.

Teckningskursen och antalet aktier som varje teckningsoption och personaloption berattigar till teckning
av ska omraknas i handelse av split, sammanlaggning, nyemission av aktier m.m. i enlighet med sedvanliga
omrakningsvillkor eller i enlighet med de detaljerade villkoren for teckningsoptioner.

Tilldelningsprinciper m.m.

Deltagarnas ratt till forvarv av personaloptioner har differentierats mellan de anstallda med hansyn till
bl.a. stallning, ansvar och arbetsprestation i koncernen. Deltagarna har darfor delats upp i tre (3) olika
kategorier:

Kategori A (hogst 25 personer) — Medlemmar i koncernledningen och utvalda nyckelpersoner
Kategori B (hogst 100 personer) — Affarsenhetsledning och nyckelpersoner
Kategori C (hdgst 500 personer) — Ovriga medarbetare

Réatten att erhalla personaloptioner av Serie 1 ska reserveras for nuvarande och framtida anstéllda inom
Sinch-koncernen som arbetar utanfér Sverige, och personaloptioner av Serie 2 ska reserveras for
nuvarande och framtida anstallda som arbetar i Sverige.

Nedan férdelning galler for tilldelning av personaloptioner inom respektive kategori enligt ovan.

Maximalt antal personaloptioner per Maximalt antal personaloptioner

Kategori deltagare inom kategorin
Kategori A (h6gst 25 persons) 800,000 3,100,000
Kategori B (hdgst 100 persons) 200,000 4,500,000
Kategori C (hogst 500 persons) 100,000 5,200,000
Maximalt totalt i Kategori A, B och C N/A 12,800,000

For det fall att samtliga personaloptioner inom en eller flera kategorier inte 6verlatits kan sadana icke
overlatna personaloptioner erbjudas medarbetare i andra kategorier. Det maximala antalet
personaloptioner per person inom respektive kategori ovan ska dock inte kunna 6éverskridas fér nagon
enskild person. Personaloptioner kan tilldelas vid ett eller flera tillfallen.
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Bolagets styrelseledamoter och grundare omfattas inte av LTI 2025.

Punkt (b) — Forslag till beslut om emission av teckningsoptioner for sikerstallande av leverans av aktier
vid utnyttjande av personaloptioner av Serie 1

Styrelsen foreslar att Bolaget ska emittera hogst 9 985 000 teckningsoptioner i Serie 1, varigenom
Bolagets aktiekapital kan komma att 6kas med hogst 99 850 kronor vid fullt utnyttjande av
teckningsoptionerna, motsvarande cirka 1,18 procent av aktiekapitalet i Bolaget per dagen for detta
forslag, det vill sdga 8 445 562,22 kronor.

Ratt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, endast
tillkomma Dotterbolaget, med ratt och skyldighet att forfoga dver teckningsoptionerna enligt vad som
narmare beskrivs ovan. Varje teckningsoption ger innehavaren ratt att teckna en (1) aktie i Bolaget under
perioden fran och med dagen for registrering vid Bolagsverket till och med den 31 december 2034, till en
teckningskurs motsvarande aktiens kvotvarde (fér narvarande 0,01 kronor). Teckningsoptionerna ska
emitteras till Dotterbolaget utan vederlag.

For att kunna fullgora de ataganden som foljer av LTI 2025 foreslar styrelsen att bolagsstamman
bemyndigar Dotterbolaget att 6verlata teckningsoptionerna till tredje part, eller pa annat satt forfoga
over teckningsoptionerna, i enlighet med punkten (a).

Ett detaljerat forslag till beslut om emission av teckningsoptioner av Serie 1, inklusive fullstandiga villkor
for teckningsoptionerna, framgar av Bilaga A (inklusive dess underbilaga).

Punkt (c) — Forslag till beslut om emission av teckningsoptioner for sdakerstillande av leverans av aktier
vid utnyttjande av personaloptioner av Serie 2

Styrelsen foreslar att Bolaget ska emittera hogst 2 815 000 teckningsoptioner av Serie 2, varigenom
Bolagets aktiekapital kan komma att 6kas med hogst 28 150 kronor vid fullt utnyttjande av
teckningsoptionerna, motsvarande cirka 0,33 procent av aktiekapitalet i Bolaget per dagen for detta
forslag, det vill saga 8 445 562,22 kronor.

Ratt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, endast
tillkomma Dotterbolaget, med ratt och skyldighet att forfoga over teckningsoptionerna enligt vad som
narmare beskrivs ovan. Varje teckningsoption ger innehavaren ratt att teckna en (1) aktie i Bolaget under
perioden fran och med dagen for registrering vid Bolagsverket till och med den 31 december 2034, till en
teckningskurs motsvarande aktiens kvotvarde (fér narvarande 0,01 kronor). Teckningsoptionerna ska
emitteras till Dotterbolaget utan vederlag.

For att kunna fullgora de ataganden som foljer av LTI 2025 foreslar styrelsen att bolagsstamman
bemyndigar Dotterbolaget att 6verlata teckningsoptionerna till tredje part, eller pa annat satt forfoga
over teckningsoptionerna, i enlighet med punkten (a).
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Ett detaljerat forslag till beslut om emission av teckningsoptioner av Serie 1, inklusive fullstandiga villkor
for teckningsoptionerna, framgar av Bilaga B (inklusive dess underbilaga).

Ytterligare information angaende LTI 2025
Kostnader

Personaloptionerna av Serie 1 och 2 forvantas medféra redovisningsmassiga kostnader (redovisade i enlighet
med IFRS 2) saval som kostnader for sociala avgifter under I6ptiden for personaloptionerna. Enligt IFRS 2 ska
kostnaderna for personaloptionerna kostnadsforas som en personalkostnad Over resultatrakningen under
intjdnandeperioden. De totala kostnaderna for personaloptioner av Serie 1 och 2, berdknade i enlighet
med IFRS 2, berdknas uppga till cirka 76 miljoner kronor under programmets |6ptid (exklusive kostnader
for sociala avgifter). De uppskattade kostnaderna har berdknats utifran bl.a. féljande antaganden: (i) ett
marknadsvarde pa Bolagets aktie om 21,50 kronor vid tidpunkten for tilldelning, (ii) en uppskattad
framtida volatilitet i Bolagets aktie under l6ptiden for personaloptionerna om 47 procent, (iii) att det
maximala antalet personaloptioner som omfattas av detta beslutsférslag tilldelas till deltagarna, (iv)
forvantad tid till utnyttjande enligt IFRS 2, (v) en arlig personalomsattning om cirka 10 procent baserat
pa historisk data och (vi) att samtliga intjanade personaloptioner utnyttjas. Kostnader foér sociala avgifter,
vilka forvantas uppsta framst i samband med utnyttjande av personaloptioner, berdknas uppga till cirka
13 miljoner kronor baserat bl.a. pa de antaganden som framgar under punkterna (i)—(vi) ovan samt att
sociala avgifter kommer att utgd med i genomsnitt 9 procent och en arlig 6kning av marknadsvardet pa
Bolagets aktie om 15 procent under intjaningsperioden.

Ovriga kostnader hanférliga till LTI 2025, inklusive bland annat sociala kostnader och évriga kostnader i form
av arvoden till externa radgivare, externt varderingsinstitut samt administration av incitamentsprogrammet,
berdknas uppga till cirka 2 miljoner kronor under programmets 6 ptid.

Baserat pa de antaganden som framgar ovan uppskattas den totala kostnaden for LTI 2025 uppga till cirka 90
miljoner kronor under programmets |0ptid.

Dessa kostnader ska ses i relation till de totala personalkostnaderna inom Sinch-koncernen vilka under
rakenskapsaret 2024 uppgick till 4 457 miljoner kronor.

Om aktiekursen exempelvis skulle minska eller 6ka med 10 procent fram till inférandet av programmet
(i forhallande till antagandet om 21,50 kr) forvantas kostnaderna for personaloptionerna minska eller
O0ka med samma procentsats (givet att 6vriga antaganden ovan ar oféréandrade).

Utspddning

For det fall samtliga tecknings- och personaloptioner under LTI 2025 6verlats eller tilldelas till deltagare,
och om alla tecknings- och personaloptioner utnyttjas, kan upp till 12 800 000 aktier komma att
emitteras, vilket motsvarar en maximal utspadning om cirka 1,49 procent av antalet aktier och roster i
Bolaget. Vid fullt utnyttjande av de personaloptioner som har blivit férvarvade eller tilldelats deltagare i LTI
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2020, LTI112020, LTI 2021, LTI 112021, LT1 2022, LTI 2023 och LTI 2024, och som dnnu inte har blivit utnyttjade
for teckning eller forvarv av aktier per dagen for detta beslutsforslag, inklusive teckningsoptioner som har
utnyttjats men dar aktierna annu inte har registrerats, uppgar de hogsta maojliga utspadningen till cirka 5,95
procent av antalet aktier och résterna i Bolaget. Utspddningsberakningen har baserats pa det maximala antalet
aktier och roster som kan emitteras vid utnyttjande av personaloptionerna, dividerat med det totala antalet
aktier och roster i Bolaget efter sadana emissioner (baserat pa antalet aktier i bolaget per dagen for detta
beslutsforslag, vilket ar 844 556 222 aktier).

Motivering avseende intjdnande- och utnyttjandevillkor for Serie 1

| enlighet med Aktiemarknadens Sjalvregleringskommittés ersattningsregler ska intjanandeperioden, eller
perioden mellan tilldelningsdagen och den dag da en tecknings- eller personaloption kan utnyttjas, som
huvudregel inte understiga tre (3) ar och avsteg fran denna huvudregel ska motiveras. Som framgar ovan
kommer intjdning av personaloptioner av Serie 1 att pabdrjas pa den forsta arsdagen av dagen for
tilldelning av personaloptioner till deltagare, och pa den tredje arsdagen av tilldelningsdagen kan upp till
75 procent av de personaloptioner som tilldelats en deltagare ha intjanats (forutsatt att samtliga
intjaningsvillkor har uppfyllts). Vidare kan intjanade personaloptioner utnyttjas snart efter tilldelning.
Skalet for tillampning av sadana villkor, vilka inte &r i linje med rekommendationerna fran Aktiemarknadens
Sjalvregleringskommitté enligt ovan, ar att Bolagets styrelse bedomer att sadana villkor 6verensstammer
med marknadspraxis for personaloptionsprogram i de flesta av de lander dar tilltdnkta deltagare i LTI 2025
Serie 1 ar verksamma. Enligt Bolagets styrelse ligger det i Bolagets och aktiedgarnas basta intresse att
tillampa sadana villkor i syfte att uppfylla syftet med LTI 2025.

Beredning av forslaget

Detta forslag till LTI 2025 har beretts av Bolagets ersattningsutskott och styrelse i samrad med externa
radgivare.

Skdil till avvikelse fran aktiedgarnas foretréddesrdtt
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2025.
Beslutsmajoritet

Eftersom besluten under punkterna (a)—(c) ar villkorade av varandra och antas som ett beslut, dr beslut
om antagande av forslaget giltigt endast om det bitrads av aktiedgare representerande minst nio tiondelar
(9/10) av savél de avgivna résterna som de vid bolagsstamman foretradda aktierna (eftersom 6verlatelse
av teckningsoptioner enligt punkterna (b)—(c) forutsatter sadan majoritet).

Bemyndigande

Det foreslas att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sddana smérre justeringar i
beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och Euroclear Sweden
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AB samt att styrelsen ska ha ratt att vidta smarre justeringar av incitamentsprogrammet som féranleds
av tillampliga utlandska lagar ochregler, tillamplig lagstiftning eller marknadspraxis.

Oversikt 6ver utestdende incitamentsprogram

Sedan Bolagets borsintroduktion 2015 har Bolaget infort ett flertal aktierelaterade incitamentsprogram,
varav tre program, LTI 2016, LTI 2018 och LTI 2019, nu har I6pt ut utan kvarvarande utestaende
personaloptioner och teckningsoptioner. En 6verblick 6ver samtliga utestdende incitamentsprogram
framgar av tabellen nedan.

Program Total # aktier ~ Storlek pa Potentiell Investerat och Investerat och Utnyttjat Utnyttjat / Utestdende Utestdende/ Utnyttjat+ Utnyttjat och
vid bolags- program  maximal tecknat tecknat / Storlek  (idag) Storlek pa Storlek pa utestdende utestdende / Storlek
stimma utspidning pa program program program pé program

(%)

2016 486 486 450 15000 000 2,99% 12 157 000 81% 9783640 65% L 0% 9783640 65%

2018 536 020 890 15000 000 2,72% 13 809 200 92% 12438620 83% - 0% 12438620 83%

2019 536 020 890 5100000 0,94% 3260000 64% 1780020 35% - 0% 1780020 35%

20201 588 747 510 5800000 0,98% 3281000 57% 179 400 3% 1364150 24% 1543550 27%

2020 1 599 859 340 4702600 0,78% 4228890 90% - 0% 3398790 72% 3398790 72%

20211 650 235 020 3230000 0,49% 3118550 97% - 0% 1820420 56% 1820420 56%

202111 727 163 370 3210000 0,44% 3049919 95% - 0% 1092215 34% 1092215 34%

2022 833196 688 25000000 2,91% 21488 206 86% 1090015 4% 13164531 53% 14254546 57%

2023 838 602 248 8385000 0,99% 7203099 86% 54100 1% 5507075 66% 5561175 66%

2024 843 362 848 17 100 000 1,99% 15628 727 91% - 0% 14317714 84% 14317714 84%

Total 102 527 600 25325795 25% 40664 895 40% 65990690 64%

LTI2025 844 miljoner* 12800000 1,49%

Not: Antalet aktier vid bolagsstimma, storlek pd program och uppskattad utspddning har omréknats pd grund av 2021 drs aktiesplit.
* Baserat pd 844 556 222 utestdende aktier.

Ovanstaende berakningar av utspadning har baserats pa antalet aktier och réster som kan komma att
emitteras vid utnyttjande av utestdende teckningsoptioner och personaloptioner, dividerat med det
totala antalet aktier och roster i Bolaget efter sddana emissioner (baserat pa ett antal emitterade aktier i
Bolaget om 844 556 222 per dagen for detta beslutsforslag).

Bolagets utestaende aktierelaterade incitamentsprogram kommer att beskrivas i detalj i arsredovisningen
for 2024, not 9, och i ersattningsrapporten for 2024.
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Bilaga A

LTI 2025 — EMISSION AV TECKNINGSOPTIONER AV SERIE 1

Styrelsen foreslar att bolagsstamman beslutar om emission av hogst 9 985 000 teckningsoptioner.

1. Ra&tt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, endast
tillkomma Sinch Holding AB, ett heldgt dotterbolag till Bolaget.

2. Teckningsoptionerna ska ges ut vederlagsfritt.

3. Teckning av teckningsoptionerna ska kunna ske till och med den 4 juli 2025. Styrelsen ska dga
ratt att forlanga teckningsperioden.

4. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna av Serie 1 kan upp till 9985 000 aktier (med
forbehall for eventuell omrakning) komma att emitteras. Bolagets aktiekapital 6kar med 99 850
kronor vid fullteckning.

5. For teckningsoptionerna i 6vrigt ska de villkor som framgar av Bilaga A.1 gélla.
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2025.

Det foreslas vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sadana smarre
justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden AB.
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Bilaga B

LTI 2025 — EMISSION AV TECKNINGSOPTIONER AV SERIE 2

Styrelsen foreslar att bolagsstimman beslutar om emission av hégst 2 815 000 teckningsoptioner.

1. Ra&tt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, endast
tillkomma Sinch Holding AB, ett heldgt dotterbolag till Bolaget.

2. Teckningsoptionerna ska ges ut vederlagsfritt.

3. Teckning av teckningsoptionerna ska kunna ske till och med den 4 juli 2025. Styrelsen ska dga
ratt att forlanga teckningsperioden.

4. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna av Serie 2 kan upp till 2 815 000 aktier (med
forbehall for eventuell omrakning) komma att emitteras. Bolagets aktiekapital 6kar med 28 150
kronor vid fullteckning.

5. FOr teckningsoptionerna i 6vrigt ska de villkor som framgar av Bilaga B.1 gilla.
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2025.

Det foreslas vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sadana smarre
justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden AB.
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