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Vi forandrar
hur varlden
kommunicerar

Sinch utvecklar molnbaserade digitala verktyg som hjalper
féretag att interagera med sina kunder genom personlig,
relevant och snabb kommunikation.
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Om Sinch

Om Sinch

Sinch féréndrar hur varlden kommunicerar. Mer &n 175 00O féretag — inklusive manga av véarldens storsta
teknikféretag — anvander Sinchs Customer Communications Cloud fér att férbattra kundupplevelsen med
hjalp av mobilmeddelanden, résttjanster och e-post. Sinch har varit Idnsamt och snabbvaxande sedan
det grundades 2008. Det har sitt huvudkontor i Stockholm och aktien handlas pa NASDAQ Stockholm:
XSTO:SINCH. Las mer pa sinch.com.

»

23 % 14 %

Andel av
nettoomsattning

Americas

Andel av total nettoomsattning 63 %
Andel av totalt bruttoresultat 62 %
Andel anstéllda® 40 %

28 712 MSEK

nettoomsattning

9O 685 MSEK

bruttoresultat

Andel av
nettoomsattning

EMEA

Andel av total nettoomsattning 23 %
Andel av totalt bruttoresultat 22 %
Andel anstéllda® 31%

175 000+

kunder

65

lander med lokal
narvaro

1) Antal anstéllda inklusive konsulter (heltidsekvivalenter) per den 31 december 2024.

Andel av
nettoomsattning

APAC

Andel av total nettoomsattning 14 %
Andel av totalt bruttoresultat 16 %
Andel anstallda® 29 %

4 077

medarbetare vid
arets slut 2024"

900+

miljarder kundinteraktioner
per ar — via meddelanden,
réstsamtal och e-post
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Varfor investera®?

Global ledare

Sinch ar en global, ledande leverantér pa den stora och
expansiva marknaden for digital kundkommunikation. Denna
dynamiska marknad drivs av den digitala transformationen,
utvecklingen av nya avancerade meddelandetjanster och
inférandet av artificiell intelligens (Al). Vart Customer Communi-
cations Cloud ger féretagen majlighet att kontakta sina kunder
genom personlig, relevant och snabb kommunikation.

Ett differentierat kunderbjudande

Var produktportfélj &r odvertraffat bred och djup och férenklar
den digitala kundkommunikationen samtidigt som den ger vara
kunder majlighet att smidigt anpassa sig till nya krav och tekniska
framsteg. Vara molnbaserade tjanster levereras med hjalp av
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Varfér investera

var foretagsanpassade infrastruktur och direktanslutningar till
hundratals operatérer globalt, vilket sékerstaller regelefterlevnad,
skalbarhet och flexibilitet. Genom global rackvidd och lokal
narvaro ger vi vara kunder méjlighet att kontakta vem som helst,
var som helst, omedelbart.

Vi skapar langsiktigt varde

Sinch har uppratthallit Ionsamheten sedan starten 2008.

Vi stodjer aktivt konsolideringen av branschen och ér fast
beslutna att uppna Ibnsam och héllbar tillvaxt genom bade
organiska initiativ och foérvarv. Med engagerade aktiedgare och
en inkluderande foretagskultur delar vi ett gemensamt mal: att
leda marknaden och skapa langsiktigt varde.



VD har ordet

Fortsatt fokus pa tillvaxt

Stabilt finansiellt resultat

Under 2024 férblev vara intakter i lokala valutor oférandrade jamfort
med féregdende ar. Var organiska bruttoresultattillvaxt uppgick

till 2 procent och vi uppnadde en justerad EBITDA-marginal pa

12 procent. Lénsamheten stéarktes av effektiviseringar som gav
besparingar pa 352 miljoner SEK i arstakt, vilket dvertraffade vart
ursprungliga mal pa 300 miljoner SEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten for heldret uppgick

till 2,9 miljarder SEK, eller 2,4 miljarder SEK efter investeringar. Vart
starka kassafléde gav oss mojlighet att minska nettoskulden med
nastan 2 miljarder SEK, vilket sénkte var nettoskuld relativt justerad
EBITDA fran 2,0x for 2023 till 1,5x vid utgangen av 2024.

Sammantaget var det ett stabilt finansiellt resultat och jag ar sarskilt
nojd med vart starka kassaflode.

Ett ar av forandring

Trots att vi fortfarande har en del kvar att géra innan vi nar vara
tillvaxtambitioner &r jag dvertygad om att vi ar pa ratt vag. Var
forandring inleddes med vart tillvaxtprogram och den nya verk-
samhetsmodellen som inférdes den 1januari 2024. Férandringen
innebar att vi 6vergick fran produktfokuserade affarsomraden till
en regional marknadsfokuserad modell, dar kunderna kan dra nytta
av hela vart produktutbud med stdd av en global produkt- och
teknikorganisation.

Under det gdngna éret har vi fokuserat pa tre viktiga arbetsomraden:
"go-to-market transformation”, produktintegration och “operational
excellence”. Vi har ocksa identifierat och adresserat méjligheter till
effektivisering och minskat onédigt éverlapp.

Denna omstrukturering innebar stora férandringar av ansvarsomraden,
arbetsgrupper och interna strukturer. Den innebar ocksa att vissa
medarbetare lamnade féretaget. Overgangen kan tillfalligt ha paverkat
var forsaljningseffektivitet men vi ser nu tydliga férbattringar i takt
med att vara team finner sig tillratta i sina nya roller. Vi ser positiva
trender nar det géller kundrelationer, affarsmajligheter, slutférda
affarer, produktutveckling och datakvalitet. Pa grund av storleken

av var affarsverksamhet samt de ledtider som kravs for att slutféra
affarer och 6ka volymerna, har dessa férbattringar annu inte haft en
betydande paverkan pa tillvaxten — men det kommer de att ha.

Vi fick ocksé ett bra avslut pa éret dar vi nddde den 6vre delen av
vart angivna tillvaxtintervall i det fjarde kvartalet, med en organisk
omsattningstillvaxt pa 3 procent och en organisk bruttoresultat-
tillvaxt pa 1 procent jamfoért med féregédende ér. Den justerade
EBITDA-marginalen var 13 procent, utvecklingen féor EMEA fér-
béattrades och vi stabiliserade Natverksaccess i Nordamerika dar
bruttovinsttillvaxten var negativ tidigare under aret. Framgangsrika
leverantérsforhandlingar och férméagan att fora vidare aterstdende
prisékningar var avgérande foér detta resultat.

Nya mal visar vagen

Under var forsta kapitalmarknadsdag i november presenterade
vi var strategi for 6kad tillvaxt genom att adressera den globala
marknaden fér digital kundkommunikation vérd 85 miljarder USD.
Viidentifierade fyra viktiga tillvaxtfaktorer:

* Expansion inom féretagsmarknaden
+ Okad sjalvbetjaning

* RCS for Business och e-post

« Partners och ekosystem

Det glader mig att konstatera att vi redan har gjort framsteg pa de
har omradena. RCS for Business far allt storre genomslag och flera
avtal har tecknats med mobiloperatérer i Europa och Nordamerika,
vilket 6kar var rackvidd och ger foretagen mojlighet att utnyttja
denna teknik. Vi fortsatte att géra vara produkterbjudanden enhet-
liga med stérre mojligheter till sjalvbetjaning, upplevde god tillvaxt
for vara e-postprodukter och starkte vart fokus pa strategiska
partnerskap och ekosystem frén tredje part.

Dessutom inférde vi nya finansiella mal: vid slutet av 2027 siktar vi
pa en arlig organisk tillvaxt fér nettoomsattning och bruttoresultat
pa 7-9 procent samt en justerad EBITDA-marginal pa 12-14 procent.
Vi faststallde ocksé vara forsta ldng- och kortsiktiga hallbarhetsmal,
bland annat genom att férbinda oss att uppna nettonollutslapp
senast 2050, i linje med Science Based Targets initiative (SBTi).

Nar vi blickar framéat mot 2025 &r vart fokus att oka tillvéxten och
leverera mot vara nya mal. Mycket arbete aterstdr men jag moti-
veras av den drivkraft som finns i hela féretaget. Som alltid ar det
genomfdrandet som ger resultat.

Slutligen vill jag ta tillfallet i akt att tacka alla Sinch-kollegor runt om
i varlden som har levererat solida resultat i en tid av férandring och
som har stéttat varandra och véra kunder varje dag. Jag vill ocksa
rikta ett stort tack till vara kunder for deras fortroende och till vara
aktieadgare for deras stdd och engagemang i Sinch.

Stockholm, april 2025

Laurinda Pang
VD
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VD har ordet

Vart fokus ar att dka tillvaxten och leverera mot
vara nya mal. Genom att omfamna vara varderingar
gar Sinch fran ambition till handling. Dream Big,
Win Together, Keep it Simple, Make it Happen!

Laurinda Pang
VD




Aret i korthet

Aret i korthet

28 712 MSEK

Nettoomséttning

O 685 MSEK

Bruttoresultat

3 586 MSEK

Justerad EBITDA?

2 665 MSEK

EBITDA

2 355 MSEK

Kassaflode fran den lI6pande verksam-
heten efter investeringar

2,79 SEK

Kassafléde fran den lI6pande verksam-
heten efter investeringar per aktie

7 475 tCO,e

Utslapp fran Scope 1och 2

O %

Jamfért med 2023

+2 %

Jamfért med 2023

-1%

Jamfért med 2023

-13 %

Jamfort med 2023

+103 %

Jamfért med 2023

+103 %

Jamfort med 2023

-6 %

Jamfort med 2023

1) Justerad EBITDA &r ett alternativt nyckeltal (Alternative Performance Measure,
APM) som redovisas fér att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verk-
samheten. Se Definitioner péa sidorna 128-130 och not 4 fér mer information.

Forsta kvartalet

Den nya verksamhetsmodellen, organisationen och koncern-
ledningen blev operativ den 1januari 2024.

Juniper Research utsag Sinch till marknadsledare inom CPaaS i
"Competitor Leaderboard 2024".

Sinch utsags till 2024 ars Adobe Digital Experience Technology
Partner of the Year, ISV Resell.

Julia Fraser, Executive Vice President Americas, Wendy
Johnstone, Executive Vice President APAC, och llse van der
Haar, Chief Legal Officer, utsags till nya medlemmar av Sinchs
koncernledning.

Andra kvartalet

Sinch inférde ny segmentsrapportering och publicerade
omraknad historisk segmentsrapportering.

Sinch upprattade ett MTN-program for upplaning pa kapital-
marknaden med ett rambelopp om 6 miljarder SEK.

Johan Stuart I18mnade styrelsen av personliga skal. Lena Almefelt
och Mattias Stenberg utnamndes till nya styrelseledaméter.

Sinch utndmndes till marknadsledare inom CPaaS i Gartner Magic
Quadrant for 2024

Tredje kvartalet

Sinch uppdaterade sin skuldsattningspolicy till: Nettoskuldsatt-
ningen Over tid skall vara lagre én 2,5 génger justerad EBITDA
(maétt pé rullande tolvméanadersbasis).

Sinch emitterade en obligation om 500 MSEK och genomférde
en fortida inldsen av den utestaende obligationen 2019/2024.

En nedskrivningsprévning av goodwill har resulterat i en nedskrivning
om 6 000 MSEK. Kostnaden &r hanforlig till produktkategorin
applikationer och avser framst MessageMedia.

Fjarde kvartalet

Sinch informerade marknaden om nya finansiella mal.

Sinch faststallde sitt forsta langsiktiga hallbarhetsmal genom att
forbinda sig att uppna nettonollutslapp senast ar 2050, i enlighet
med Science Based Targets initiative (SBTi).

Sinch arrangerade sin férsta kapitalmarknadsdag. Omkring
60 personer deltog i evenemanget pa plats i Stockholm och
hundratals tog del av webbsandningen i realtid.

Juniper Research utsag Sinch till marknadsledare inom RCS for
Business och Sinch meddelade att man hade skickat mer én
1miljard sddana meddelanden under 2024.

Efter arets slut meddelade Sinch att Jonas Dahlberg kommer att
eftertrada Roshan Saldanha som Sinch CFQO, att Robert Gerstmann
kommer att bli tillférordnad CPO efter Sean O’'Neal och att
Thomas Heath kommer att [d&mna Sinch.
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Aret i korthet

Finansiella mal och hallbarhetsmal

Langsiktigt vardeskapande

Styrelsen utvarderar langsiktigt vardeskapande genom att méata fritt kassaflode per aktie. Sinchs langsiktiga héllbarhetsmal ar att
uppna nettonollutslapp senast ar 2050, i linje med Science Based Targets initiative (SBTi) och mélet om en maximal temperatur-
6kning pa 1,5 °C, i enlighet med Parisavtalet

Finansiella mal pa medellang sikt

Vid utgéngen av 2027, och med 2026 som basar, har Sinch som mal att na: Resultat 2024
Organisk tillvaxttakt i nettoomséttning Okad organisk nettoomsattning jamfért med 2023 +-I o/
och bruttoresultat pa 7-9 procent per ar. °

Okat organiskt bruttoresultat jamfért med 2023 +2 %
Justerad EBITDA-marginal pa 12-14 procent. Justerad EBITDA-marginal ]2 %

Malet fér den organiska tillvaxttakten aterspeglar en ambition att vaxa snabbare an marknaden i varje produktkategori.

Hallbarhetsmal Resultat 2024
Nettonollutslépp fér vaxthusgaser (Scope 1,2 och 3)  Totala koldioxidutslapp i ton
senast 2050. 197 026
Total minskning av koldioxidutslapp jamfért med 2023 o,
-6,7 %

Kapitalallokering

Sinch ar en lénsam och kassaflédesgenererande verksamhet. Overskottskapital frén rérelsen kommer att anvandas for att minska
skuldsattningen, finansiera framtida forvarv och aterféra medel till Sinchs aktieagare.

Skuldsattningspolicy Resultat 2024

Nettoskuldséattningen éver tid ska vara lagre an Nettoskuld/justerad EBITDA -I 5X
2,5 génger justerad EBITDA (matt pa rullande !
tolvméanadersbasis).

Uttrycket "dver tid" innebar att bolagets skuldsattning tillfalligt kan dverstiga 2,5 ganger justerad EBITDA under en period direkt
efter ett férvarv.

Skuldsattningspolicyn understryker Sinchs engagemang for att uppratthalla en stark finansiell stallning och stédjer bolagets
langsiktiga finansieringsstrategi.
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Strategi

Strategi fér vardeskapande

Sinch utvecklar molnbaserade digitala verktyg som ger féretagen mojlighet att interagera med sina
kunder genom personlig, relevant och snabb kommunikation. Var ambition &r att férandra hur varlden
kommunicerar och att fungera som en konsoliderande kraft i var bransch.

Vara drivkrafter fér vardeskapande

1. Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt ar en hérnsten i vart vardeskapande och ett
viktigt mal bade fér vara tre regioner och for produktorganisa-
tionen. Var avsikt ar att vaxa snabbare 4n marknaden genom att
fokusera pa fyra specifika omraden:

- Expansion inom féretagsmarknaden

Det hér initiativet fokuserar pa att 6ka vara intakter frén stora
kunder som har ett betydande behov av digital kundkommuni-
kation. Fokus ligger bade pa att vinna nya kunder som drar nytta
av var storlek och globala narvaro men ocksa pa att 6ka andelen
inkdp fran befintliga kunder. Detta uppnéas genom en djupare
kundkannedom och genom att kombinera flera produkter fran
var portfol].

- Okad sjalvbetjaning

Sjalvbetjaningssegmentet i var verksamhet bestar framst av
mindre féretag som anvander vara applikationer for att kom-
municera med sina kunder. Detta ar ett segment som uppvisar
en hog total tillvaxttakt tack vare 6kad digitalisering och nya
innehallsfunktioner. Ur Sinchs synvinkel har segmentet ocksé en
stor potential nar det galler automatisering och skalférdelar fér
leveransen av tjanster.

- RCS for Business och e-post

Den kommersiella meddelandebranschen utvecklas for
narvarande kraftigt med en bredare expansion av RCS-med-
delanden (Rich Communication Services) for féretag. Jamfort
med vanliga SMS ger RCS-meddelanden féretagen méjlighet
att leverera en varumarkesskyddad och avsevart forbattrad
upplevelse, inklusive tvavagskommunikation. Sinch ar unikt val
positionerat for att dra nytta av RCS-transformationen, och
har all infrastruktur och alla relationer som krévs for att sénda
RCS-meddelanden. Vi ser ocksé en 6kad tillvaxtpotential for
e-post som ett komplement till meddelandetjanster. Vara
e-postprodukter erbjuder klassledande leveransférmaga och
kommer att lanseras pa alla vara stérre marknader.

- Partners och ekosystem

Omkring 20 procent av vara losningar séljs via aterforsaljare,
partners eller som en del av ett ekosystem, till exempel en
leverantér av CRM-programvara eller en e-handelsplattform.
Uppskattningsvis 45 procent av den globala marknaden for
Sinchs produkter gér genom dessa indirekta kanaler. Genom att
Oka var exponering och vara tjanster till relevanta leverantérer
ser vi betydande mojligheter att 6ka var andel av forsaljningen
till dessa kunder.
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2. Okad EBITDA-marginal

Vi forvantar oss att var marginalokning ska komma fran tre
viktiga kallor. Férst kommer ett tillskott fran stegvis okad tillvaxt
med héga marginaler, affarsdisciplin och produktmix samt
effektivare verksamhet. Verksamhetens effektivitet paverkas av
alla nyckelposter i resultatrakningen. Detta inkluderar kostnader
for salda tjanster, som framst ar kostnader som betalas till
operatodrer och som ror hostingtjanster. Har ser vi en mojlighet
att 6ka effektiviteten genom automatisering, Al och férbattrade
supportsystem. Forskning och utveckling har potential att 6ka
effektiviteten tack vare den nya go-to-market-modellen som i
allt hégre grad framjar synergier inom hela bolaget. Nar det galler
generella och administrativa kostnader ser vi kontinuerligt ver

kontorsytorna och bedémer méjligheten att anvanda lokaler med

lagre kostnader for administrativa och repetitiva arbetsuppgifter.

- A
A

3. Aktiv kapitalallokering

Var policy for kapitalallokering faststaller vara prioriteringar

fér hur vi ska anvanda de likvida medel som verksamheten
genererar. Var framsta prioritet ar att ha en stark balansrakning
som fungerar som en solid bas f6r verksamheten och ger oss
mojlighet att utveckla och utnyttja mojligheter pa marknaden.
Under de senaste tre aren har Sinch minskat nettoskulden
relativt justerad EBITDA fran som hogst 3,4 till 1,5 i slutet av
2024 genom att betala tillbaka mer &n 4 miljarder kronor. Det
understiger malet for nettoskuld relativt justerad EBITDA pa 2,5,
vilket ger oss en gynnsam position for att ater kunna dvervaga
vardeskapande forvarv, som ar var andra prioritet nar det géller
anvandningen av likvida medel.

Sinch verkar i ett fragmenterat landskap inom molnbaserad
kommunikation, och vi ser en rad méjligheter till icke-organisk
tillvaxt. Forvarven syftar bade till att befasta var position och till
att utoka var produktportfolj. Det kan handla om bade sméa kom-
pletterande produktférvarv och stdrre etablerade verksamheter.
Vara viktigaste investeringskriterier &r: stark marknadsposition,
beprévad produkt, stabila kundrelationer, finansiellt vardeska-
pande och stark kulturell koppling till resten av Sinch. Alla dessa
bidrar till vara viktigaste nyckeltal fér Ionsamhet, tillvaxt och
kassaflode.

Sinch Arsredovisning 2024

Strategi

For forvarv dar vi konsoliderar var position uppnar vi betydande
synergier genom att migrera befintliga kunder och leverantérer
till vdr gemensammea, globala teknikplattform fér meddelanden
och réstsamtal. Det géller aven for var webbaserade programvara
som vanligtvis anvands av sméa och medelstora foretag. Fér sddan
verksamhet kan vi fordela fasta kostnader 6éver hogre transak-
tionsvolymer och fa béattre servicenivéer med konkurrenskraftig
prissattning och férbattrad I6nsamhet. Fér kunderna innebar
detta hogre kvalitet i leveranserna och méjlighet att ta del av
Sinchs bredare produktportfélj och globala natverk.

Att genomféra ett férvarv ar ett lagarbete och vi har ett
engagerat team som underséker moéjligheter och genomfér
transaktioner. Vi involverar intressenter fran olika delar av Sinch,
inklusive nagra av vara grundare och styrelsen, som alla har en
aktiv roll i processen.

Var tredje prioritet for anvandning av likvida medel &r att aterféra
likvida medel till aktiedgarna férutsatt att balansrakningen ar

i god ordning och att det inte finns nagra nara forestadende
mojligheter till férvarv som uppfyller vara investeringskriterier.
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Kunder

Loéser verkliga kommunikationsproblem

Vi pa Sinch omdefinierar digital kundkommunikation genom att férandra sattet som foretag kommunicerar
med sina kunder. Vi &r 6vertygade om att en bra kundupplevelse bygger pa otaliga sma men dandamals-
enliga interaktioner mellan foretag och deras malgrupper — som sékerstaller att alla kontakttillfallen ar
personliga, aktuella och relevanta. | dagens lage, dar kraven pa integritet, sékerhet och skalbarhet fortsatter
att 6ka, ger Sinchs molntjanster féretagen mojlighet att férvandla interaktioner till verkliga relationer och
hélla sina kunder engagerade, informerade, trygga och nojda. Var plattform stérker inte bara kundrelatio-
nerna utan ger ocksad en matbar effekt pa viktiga nyckelresultat for meddelanden, e-post och rostsamtal.

Engagerade

Marknads-
férings-
kampanjer

Halla kunderna engagerade

Effektivt kundengagemang bérjar med att skapa évertygande
marknadsféringskampanjer som uppmarksammas och inspirerar
till handling. Foretag forlitar sig pa Sinchs avancerade digitala
kommunikationsteknik och tjanster for att skapa personlig,
riktad kommunikation som utvecklar djupare relationer med sina
malgrupper. Genom att integrera meddelandekanaler som SMS
och RCS, samt e-post i utgdende marknadsféringsstrategier kan
féretag leverera budskap som 6kar konverteringsgraden och
slutligen leder till 6kad forséljning. SMS och RCS erbjuder obver-
traffad rackvidd och omedelbar uppmarksamhet, medan e-post
fortfarande ar en kanal med hog avkastning for kostnadseffektivt
kundengagemang i stor skala. Sinchs plattform integreras
smidigt med ledande plattformar féor marknadsféring, som
Salesforce, Adobe och HubSpot, vilket ger féretagen flexibilitet
att forbattra sina arbetsmetoder och engagera kunder vid ratt
tidpunkt i kanalerna som de foredrar.
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Valinformerade

Kund-
uppdateringar

Halla kunderna informerade

| dagens snabba varld ar valtajmade och relevanta kundupp-
dateringar avgdrande bade for verksamhetens effektivitet och
en kundupplevelse i varldsklass. Oavsett om det handlar om en
leveransuppdatering, en pdminnelse om ett moéte eller en konto-
varning maste foretagen se till att kunderna far viktig information
vid exakt ratt tidpunkt. Sinch hjélper féretag att effektivisera
den héar processen, s att varje kund far ratt information vid

ratt tidpunkt. Vi ger féretag mojlighet att na sina kunder sé
effektivt som mojligt, med allt fran enkla SMS-aviseringar till

mer avancerad flerkanalskommunikation. Dessutom ser vi att
konsumenternas férvantningar férandras i takt med att det blir
allt vanligare med avancerad meddelandeteknik i form av bland
annat RCS, som férvandlar enkla meddelanden till interaktiva
konversationer. S&dan kommunikation ger mindre friktion och
storre total kundnéjdhet.

Sinch Arsredovisning 2024



Identitet och
verifiering

Halla kunderna trygga

Trygghet och fértroende &r grundlaggande fér kundrelatio-
nerna. | takt med att digitala bedragerier och dataintrang

blir allt vanligare maste foretagen inféra forebyggande och
smidiga metoder for att skydda kunderna. Sinchs identitets-
och verifieringslosningar — till exempel engéngslésenord
(OTP), multifaktorautentisering (MFA) och avancerade

APl:er for dataverifiering — hjélper féretag att skydda kénslig
information och trygga kundtransaktionerna utan att 6ka
friktionen i anvandarupplevelsen. Vara Al-baserade funktioner
for bedrageridetektering ger ytterligare skydd genom att iden-
tifiera hot innan de péverkar kunderna, 18s mer pa sidan 28.
Genom att integrera sddana sakerhetsatgarder i sina arbets-
floden kan féretagen minska riskerna, 6ka fértroendet och
sakerstalla sékra och tillforlitliga kundupplevelser i stor skala.

Sinch Arsredovisning 2024

Kunder

Nojda

Kundservice

Halla kunderna nojda

Att tillhandahalla personlig service fore och efter férsaljningen ar
avgorande for att skapa lojalitet, sarskilt nar saker och ting inte
gar som planerat. Oavsett om det handlar om att boka om en
flygresa, formedla uppdateringar om ett forsenat paket eller |6sa
ett produktproblem garanterar Sinchs |6sningar for rostsamtal,
meddelanden och e-post att foretagen levererar bade effektiv
och andamalsenlig support. Sarskilt RCS héller pa att utvecklas
till en kraftfull kanal fér kundservice, som erbjuder interaktiva
samtal med Rich Media som ger smidig problemlésning och
o6kad kundnoéjdhet — en av anledningarna till att vi forvantar

oss fortsatt tillvaxt i denna kategori. Vara l6sningar integreras
smidigt med molnbaserade kontaktcenter hos tredje part och
Al-baserade chattbotar hanterar rutinfragor, vilket sparar tid
och minskar kostnaderna. Genom att effektivisera arbetet med
kundservice ger Sinch féretag mojlighet att leverera exceptio-
nella upplevelser och skapa langsiktiga, lojala kundrelationer.
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Kunder

Vi betjanar en bred kundbas

over hela varlden

Sinchs Customer Communications Cloud betjanar mer dn 175 000 kunder 6ver hela varlden, fran varldens
storsta och mest krévande foretag till smaféretag och enskilda utvecklare.

A

Sinch vander sig till en bred kundbas med varierande kundbehov,
anvandningsomraden och teknisk mognadsgrad. Men alla kunder
har ett gemensamt mal: att satta kundupplevelsen i centrum for
sin strategi. For att hjalpa foretag av alla storlekar att uppna detta
erbjuder Sinch klassledande natverksaccess, robusta APl:er och
nyckelfardiga applikationer for alla kommunikationskanaler, inklusive
meddelanden, e-post, réstsamtal och nya kommunikationskanaler.
Dagens verklighet ar att konsumenterna férvantar sig att kunna
kommunicera via kanalerna de féredrar och féretagen maste
erbjuda en rad olika alternativ for att leverera en positiv kundupp-
levelse. Sinch har en central roll i vardekedjan fér digital kundkom-
munikation och ger operatérer, partners och féretag méjlighet att
mota konsumenternas férvantningar genom skalbara och sékra
flerkanalsupplevelser.

Operatérer

Sinch har utvecklat djupa relationer med teleoperatérer 6ver hela
varlden, samt med nya kommunikationsleverantérer som Meta
(WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram), Google (RCS) och
Apple (Apple Messages for Business), som bade fungerar som
leverantérer och kunder till Sinch. Vara émsesidigt férdelaktiga
partnerskap med operatérer fokuserar pa att leverera tjanster som
A2P-meddelanden (Application-to-Person), résttjanster, RCS-
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meddelanden (Rich Communication Services), bedrageribekdmpning,
loT-access och |6sningar for att kunna erbjuda CPaaS-tjanster. Vi
hjalper operatorer att tjana pengar pa underutnyttjade tillgangar
som SMS- och rostnéatverk for A2P-kommunikation. Vart rostnatverk
ar det storsta direktanslutna IP-nétverket i Nordamerika och betja-
nar stora leverantérer som Verizon, T-Mobile och AT&T. Vi erbjuder
ocksa verktyg for att upptacka bedragerier och skydda natverken
mot skrappost och obehorig trafik, for att skydda intakterna och
skapa fértroende hos kunderna. Det &r [6sningar som skapar

nya intédktsmaéjligheter, dkar den globala rackvidden, férbéattrar
natverksutnyttjandet och hjélper operatérerna att anpassa sig till
policyféréandringar, prisuppdateringar och 6kade sakerhetskrav.
Genom att samarbeta med Sinch kan operatérerna fokusera pa sin
karnverksamhet och samtidigt utnyttja var expertis till att optimera
sin verksamhet och méta nya regelverk och tekniska krav. Det ar

ett samarbete som skapar effektivitet, framjar innovation och ger
I6nsamhet fér bade Sinch och operatérerna i dagens dynamiska
digitala kommunikationslandskap.

Foéretag

Sinchs direktforsaljning bestar av forsaljning till foretag som
betjanar bade konsumenter och andra féretag inom branscher som
finans, detaljhandel, sjukvard och teknik — allt fran stora foretag till

Sinch Arsredovisning 2024



sméaféretag. Dessa féretag anvander Sinchs molnbaserade kommu-
nikationsplattform for att effektivisera sina strategier for kundkom-
munikation och far tillgang till vara produkter via var API-plattform,
vara nyckelfardiga applikationer och vér integrationssvit dar Sinchs
produkter ar inbyggda i en plattform eller tillgangliga via marknads-
platser fér appar.

Beroende pa storlek, mognad och anvandningsomrade kan foretag
anvanda sig av var sjalvbetjaning eller samarbeta med vart globala
séljteam for expertradgivning. Vara l6sningar ar drivkraften for
viktiga anvandningsomraden som marknadsféringskampanjer,
kunduppdateringar, identitets- och verifieringshantering samt
kundservice och hjalper foretag att leverera personliga, aktuella
och relevanta upplevelser som skapar tillvaxt. Genom att erbjuda
kommunikation i flera kanaler — inklusive SMS, e-post, rostsamtal
och nya plattformar som WhatsApp och RCS - ser Sinch till att
foretagen kan moéta kunderna var de an befinner sig och férbattra
kundupplevelsen.

Partners

Sinch vander sig inte bara direkt till féretag utan bolaget har ocksa
byggt upp en robust indirekt go-to-market-strategi via teknikpart-
ners, aterforsaljare och systemintegratérer. Stora teknikplattformar

Kunder

som Salesforce, Adobe och SAP anvander Sinch-16sningar fér digital
kundkommunikation for att driva sina egna applikationer, s& att
deras FoU-team far mojlighet att koncentrera sig pa utveckling av
karnteknik samtidigt som de integrerar klassledande och konse-
kvent global kommunikation i sina erbjudanden. Dessa partnerskap
ger féretag enkel tillgang till Sinchs l6sningar s& att de smidigt kan
integrera kommunikation i sina befintliga arbetsfléden.

Sinch arbetar ockséd med specialiserade aterférséljare som vander
sig till specifika branscher eller geografiska omraden och levererar
skraddarsydda I6sningar som uppfyller unika marknadsbehov. Platt-
formar for restaurangbokning forlitar sig till exempel pa Sinch for att
skicka bokningsbekraftelser och pdminnelser via SMS eller e-post
vilket eliminerar restaurangernas behov av att sjalva integrera till var
plattform. Genom att samarbeta med aterforsaljare kan vi na ut till
féretag som féredrar en nyckelfardig 16sning.

For stora foretag erbjuder systemintegratérer praktisk support for
implementation av Sinchs |6sningar i komplexa ekosystem med
flera kanaler. Den metoden ger organisationer mojlighet att smidigt
integrera kommunikationslésningar i sin bredare affarsverksamhet
for att garantera skalbarhet och konsekventa kundupplevelser vid
varje kontakttillfalle.

Sinch Arsredovisning 2024
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Produkter

Produkterbjudande

Vi gor det enkelt att hantera komplexiteten i den digitala kundkommunikationen, s att féretag kan
kontakta och engagera kunder pa sina egna villkor. Vart robusta och skalbara Customer Communications
Cloud erbjuder ett brett utbud av [6sningar fér meddelanden, e-post och réstsamtal och genererar fler

an 900 miljarder interaktioner varje ar.

Sinchs Customer Communications Cloud bygger pa var foretags-
anpassade infrastruktur som férbéattras med Al-baserade funktioner
och bestar av tre kdrnkomponenter: API-plattform, Applikationer
och Natverksaccess. API-plattform och Applikationer — som ar
avsedda for féretag och teknikteam — bidrar med 79 procent till

vart bruttoresultat och utnyttjar digital transformation, avancerad
meddelandehantering och Al-innovationer. Samtidigt star Natverks-
access, framst riktad till teleoperatérer, for 21 procent av brutto-
vinsten och styrs med fokus pé I6nsamhet och kassagenerering och
férvantas ha en oférandrad eller svagt negativ intéktsutveckling.

Sinchs féretagsanpassade infrastruktur ger méjlighet till mer an 900
miljarder interaktioner varje ar. Genom att ha direkt kontroll 6ver hela
vardekedjan fér réstsamtal, meddelanden och e-post eliminerar vi
onddiga mellanhénder och garanterar 6éverlagsen kvalitet, samtidigt
som vi uppfyller stranga sakerhets- och efterlevnadskrav.

Sinch driver sitt eget natverk for réstsamtal och levererar en nat-
tackning pa 95 procent i USA och 37 procent hégre nummertack-
ning an ndgon annan leverantér. Vart Super Network, ett supernat for
meddelanden, har direktanslutningar till fler an 600 teleoperatérer
over hela varlden och eliminerar kostsamma mellanhander och
garanterar hogsta kvalitet. Nar det géller e-post ger direkta relatio-
ner med stora leverantérer en branschledande leveransséakerhet

pa 98 procent, vilken skall jamféras med branschens genomsnitt

pa 83 procent, och ger sinnesro nar regleringen kring integritet och
datasuveranitet fortsatter att utvecklas.

Applikationer

Var API-plattform riktar sig visserligen till tekniska kdpare, men
var applikationssvit ar utvecklad for affarsanvandare, bland annat
team fér marknadsféring och kundnéjdhet. Det breddar Sinchs
adresserbara marknad och eliminerar kundernas behov av interna
eller externa utvecklare. Vi erbjuder fyra nyckelapplikationer:
Mailjet fér marknadsféring via e-post, Engage, SimpleTexting och

12%

»p

20 %

Nettoomsattning

. Applikationer
API-plattform

Natverksaccess

69 %
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ClickSend fér meddelandelésningar, Contact Pro fér molnbaserade
kontaktcenter med omnikanalskommunikation och Chatlayer for
Al-baserade chattbot-konversationer. De hér verktygen &r avsedda
for foretag av alla storlekar. Sma till medelstora féretag och offentlig
verksamhet anvander Mailjet och Engage for att skapa engagerande,
professionella kampanjer via e-post, medan medelstora och storre
féretag kan anvanda Contact Pro fér omfattande kundsupport,
inklusive fardigkonfigurerade integrationer med SAP-produkter.
Chatlayer, Sinchs flersprakiga Al-plattform fér konversation,
automatiserar inkommande forfragningar, minskar svarstider och
kostnader och ger samtidigt méjlighet till marknadsféring med
tvavagskonversation.

API-plattform

Sinchs API-plattform ger tekniska team tillgang till APl:er for
meddelanden, e-post, réstsamtal och verifiering — utan kostsamma
infrastrukturinvesteringar. Ett API (Application Programming Inter-
face) gor dessa funktioner lattillgangliga via kod, som ger méjlighet
till smidig integration i befintliga arbetsfléden.

Utover de tidigare némnda APl:erna erbjuder Sinch kompletterande
APl:er fér hantering av telefonnummer, produktanalys och program-
matisk prissattning, samt inbyggda anslutningar till stora molnlés-
ningar som Salesforce, Oracle, Adobe, Zoom och Microsoft Teams.

Ménga av varldens storsta foretag valjer Sinch pa grund av vart
engagemang for kvalitet, tillforlitlighet och regelefterlevnad. For att
ytterligare forbattra utvecklarnas upplevelse har vi utékat resur-
serna for sjalvbetjaning sa att utvecklare kan registrera sig online
och borja anvanda véra APl:er pa ndgra minuter. Single sign-on
(SS0) ger mojlighet till smidiga évergangar mellan Sinchs medde-
lande- och e-posttjanster, samtidigt som fardiga integrationer ger
ytterligare flexibilitet. PAgédende investeringar i integrationer och
sjalvbetjaning kommer att ytterligare starka var position som en
palitlig partner for skalbar flerkanalskommunikation.

21% 23%
Bruttoresultat

. Applikationer
API-plattform

Natverksaccess

56 %
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Robusta APl:er

) Meddelandetjénster

E-post
(1]

[ J

Rosttjanster

Verifiering

Natverksaccess

Utéver produkter for féretag erbjuder Sinch ett komplett utbud av
tjanster och programvara for teleoperatérer och leverantérer av
kommunikationstjanster (CSP) som vill ansluta sig direkt till vart
globala nat. Operatérer kan hantera rést- och meddelandetrafik
utanfér natet, antingen genom direkta peeringavtal eller tredje-
partshubbar, som minskar natverkets komplexitet.

| Nordamerika driver Sinch det storsta oberoende rostnatet, som
levererar omkring 250 miljarder réstminuter arligen och driver
nédnumret 911§ USA. Det gor stor skillnad nar det géller affarskritisk
kommunikation.

Sinch erbjuder ocksa verktyg for bedrageribekdmpning, A2P-
effektivisering, 5G-beredskap samt policy- och analyslésningar som
hjalper operatorer att skapa fértroende, 6ka intdkterna och hantera
nya krav pa regelefterlevnad.

Sinch Arsredovisning 2024
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Nyckelfardiga Foretagsanpassad
applikationer infrastruktur
) Meddelandeplattform ® Direkt kontroll 6ver vérdekedjan

A

&

D
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E-postplattform Skalbarhet och flexibilitet

Chatbot-byggare Séakerhet och regelefterlevnad

Kontaktcenter

Al-investeringar

Sinch investerar kraftigt och ansvarsfullt i Al i hela var produktport-
folj. Al férbattrar produktiviteten dramatiskt genom 6kad hastighet,
battre kvalitet och storre skalbarhet. Véra I6sningar anvander redan
Alinom alla produktkategorier — Natverksaccess, API-plattform och
Applikationer.

For marknadsféringskampanjer producerar Al-baserade copy-
generatorer mer korrekt och konsekvent e-postinnehall och upp-
muntrar till IGpande optimering. Inom kundservice Al-filtrerar Smart
Conversations stétande kommentarer, utfér sentimentanalys i
realtid och hjélper finansinstitut att stédja handlaggare. Vi anvander
ocksd maskininlarning for att bekampa artificiellt skapad trafik
(Artificially Inflated Tarffic - AIT), vilket férhindrar bedrégerier inom
verifieringstjénster. Sinchs centraliserade GenAl-team och Al Center
of Excellence garanterar saker och effektiv Al-anvandning, med
fortsatta investeringar planerade for att mota nya globala behov.
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Marknad

Marknadsledarskap

Sinch verkar pa den globala marknaden for digital kundkommunikation som kopplar samman féretag
med deras kunder pa ett relevant, effektivt och snabbt satt. Den globala adresserbara marknaden for
Sinch uppskattas till 85 miljarder USD och férvantas vaxa med 8-9 procent arligen de narmaste fem aren.
Tjansterna omfattar marknadsféringskampanijer, kunduppdateringar, identitets- och verifieringshantering

samt kundservice.

Marknaden fér digital kundkommunikation

Sinch erbjuder féretag ett satt att kommunicera direkt och
personligen med sina kunder genom kommunikationskanaler

som mobilmeddelanden, réstsamtal eller e-post. Produkterna &r
molnbaserade och erbjuds som en tjanst, vilket innebér att féretag
kan betala for faktiskt férbrukad kommunikation utan héga for-
skottsinvesteringar i programvara eller infrastruktur.

Utvecklare kan anvanda kommunikations-APl:et for att integrera
SMS, MMS, RCS for Business, WhatsApp, videokonferenser, e-post,
talsvarssystem (IVR) och andra I6sningar fér realtidsmeddelanden
i sin programvara utan att skapa eller hantera ndgon komplex
backend-infrastruktur eller hardvara. De flesta marknadsaktérerna
erbjuder ocksa olika applikationer for att kunderna ska kunna
kommunicera med sina egna kunder via en programvara. Sddana
kunder har mycket kort startstrécka och kan skapa ett konto och
boérja kommunicera praktiskt taget omedelbart.

Affarsmodellen ar framst transaktionell i den meningen att inték-
terna ar en funktion av den kommunikationsvolym som ett féretag
forbrukar. Men det finns ocksé en véaxande andel abonnemangsba-
serad fakturering i takt med att omfattningen av digital kundkom-
munikation blir relevant inom angrénsande programvarudomaner
som automatiserad marknadsféring (CRM), kontaktcenter och
digital sékerhet.

De storsta delarna av marknaden utgérs av SMS, réstsamtal och
e-post, helt enkelt darfor att det &r de typerna av digital kommuni-
kation som féretag oftast anvander. Sinch erbjuder ocksa inter-
connecttjanster for réstsamtal inom Natverksaccess-verksamheten
och driver det storsta oberoende réstnatverket i Nordamerika.

Var marknad éverlappar med marknaden fér CPaaS (Communi-
cations-Platform-as-a-Service), som Gartner beskriver som "en
molnbaserad plattform som anvands av utvecklare, IT-team och
andra icke-tekniska affarsroller for att utveckla en rad kommuni-
kationsrelaterade funktioner”. Eftersom Sinchs erbjudande aven
innehaller vissa komponenter som inte erbjuds som en tjanst, till
exempel natverksanslutningar, kallar vi var adresserbara marknad for
marknaden fér digital kundkommunikation.

Effekten av Al

Att hantera hundratals miljarder kundinteraktioner globalt &r kom-
plext. Prediktiva Al-modeller analyserar kommunikationsménster
over tid, skyddar mot skrappost och bedrégerier och gor det lattare
att folja lokala bestdmmelser. Framstegen inom generativ Al gor att
kunderna férvantar sig smarta interaktioner, till exempel att skapa
leveransregler fér e-post med en personlig assistent eller férvandla
sina gamla arbetsfléden for talsvarssystem till omnikanalrobotar
med nagra fa anvisningar. Agentstyrd Al kan bli &nnu mer omval-
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vande nar produkter i allt hégre grad upptécks och konsumeras av
agenter snarare an av manniskor. Anvandarupplevelsen utvecklas
for att ge agenterna en 6vertygande upplevelse. Dessutom Okar det
snabba inférandet av Al konversationsvolymen i olika kanaler och
det 6kar naturligtvis behovet av globala, tillférlitliga leverantérer av
digital kommunikation som Sinch.

Vardekedjan

Aktorer som Sinch, som verkar pa den globala marknaden for digital
kundkommunikation, hjalper féretag att kommunicera med

sina kunder. For att na slutkunden forlitar vi oss pa leverantorer
som séander informationen till enskilda anvandare. Den stérsta
leverantorskategorin ar teleoperatérerna. Leverantdrskategorin
omfattar dven alternativa ekosystem, till exempel meddelandeappar
som WhatsApp som drivs av Meta. Leverantérerna tar ut en avgift
foér att avsluta trafiken, och de avgifterna utgoér i princip kostnaden
for tjanster som saljs av Sinch och vara konkurrenter.

Forutom att betjana foretag direkt har vi ocksa en betydande
indirekt kanal dar vi hjalper och betjanar foretag genom aterforsal-
jare och mellanhander. Vi uppskattar att omkring 45 procent av den
totala marknaden for digital konsumentkommunikation gér genom
denna indirekta kanal. Det kan handla om stora teknikplattformar
som varldens ledande CRM-féretag eller utvecklare av programvara
for marknadsforing, men ockséd om mer nischade tjansteleveran-
térer som tillgodoser ett specifikt behov. Alla dessa aterforsaljare
erbjuder digital kundkommunikation till féretag som en del av

en storre uppsattning tjanster och Sinch ar drivkraften for dessa
mjukvaruleverantérer som betjanar féretag.

Foretag

Adobe, Saleforce,
SAP, etc.

Aterforsaljare

Sinch, etc.

AT&T, Vodafone,
Meta, etc.

Konsumenter
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Leverantérer av molnkommunikation, som Sinch, omsétter tillsam-
mans cirka 16 miljarder dollar av marknadens totala kostnader pa 85
miljarder dollar for digital kundkommunikation. Vara aterforsaljare
omsatter ytterligare 12 miljarder dollar och véra leverantérer hela

57 miljarder dollar. Den stora marknadsandel som leverantérerna
representerar forklarar betydelsen av kostnaden for salda tjanster i
resultatrékningen.

Drivkrafter for tillvaxt

Tillvaxten pa marknaden for digital kundkommunikation beror

i forlangningen pé aktiviteter mellan foretag och konsumenter.
Marknaden som helhet férvantas vaxa med 8-9 procent per ar de
narmaste fem aren for att slutligen na ett totalt varde pa cirka 130
miljarder USD &r 2029. De viktigaste tillvaxtsegmenten ar utgéende
marknadsféringskampanjer och kundservice med tillvaxt som
Overstiger marknaden som helhet. Tillvaxt forvantas ocksé inom
nyttomeddelanden och verifiering, men i lagre takt. Exempel pa
enskilda tillvaxtfaktorer under den kommande femarsperioden éar:

« Utgifter for stora foretag pé grund av 6kad efterfrégan pa omni-
kanals- och konversationsbaserade interaktioner

- Efterfrdgan pa konsumentkommunikation for medelstora och sméa
féretag

+ Forbattrad meddelandekvalitet genom standarden RCS for
Business (Rich Communication Service)

Konsumenterna férvantar sig i allt hégre grad att féretagens kommu-
nikation skall vara snabb, relevant och responsiv. Utvecklingen av RSC
for Business-standarderna (Rich Communication Service) erbjuder
viktiga tillaggsfunktioner nar det géller meddelandekvalitet och
realtidskommunikation, vilket férvantas innebéara 6kad efterfragan.

Marknaden under 2024

Efter ett avbrott i volymerna fér digital kommunikation i slutet av
2022 och 2023 har volymerna dterhamtat sig, men tillvéxttakten ar
fortfarande betydligt lagre &n nivaerna under pandemin. Atergangen
till tillvaxt ar ett tydligt exempel pa marknadens underliggande styrka
och féretagens vaxande behov av att kommunicera med sina kunder.

Tillvaxten har framst drivits fram av sma och medelstora féretag
som fortséatter att utnyttja férdelarna med digital kundkommunika-
tion. Stora internationella foretagskunder star aven fortsattningsvis

Sinch Arsredovisning 2024

Marknad

< 4 Ccomty L]

' No problem Alison!

Training Running

Explore Explore

Have you found what you are
' looking for?

(il Yes ) W No |

fér en betydande del av intékterna, men i takt med att marknaden
har mognat och stabiliserats, ser dessa féretag ockséa i allt hogre
grad Over sina kostnader for digital kommunikation, vilket paverkar
marknadstillvaxten.

Regional konkurrens

Sinchs produktutbud ger féretag méjlighet att kommunicera med
kunder i hela varlden. Manga kunder har global verksamhet och
Sinch finns representerat i mer &an 60 lander. Att hjalpa féretag att
anpassa sig till skillnader i regelverk, teknik och kommersiella villkor
ar en viktig del av erbjudandet. Sinch kommer visserligen att méta
manga lokala och regionala konkurrenter vars produkter konkurrerar
med delar av Sinchs erbjudande, men mycket fa har den globala
rackvidd eller det breda produktutbud som kréavs for att tillgodose
komplexa och globala behov.

Erkant ledarskap

Under 2024 fick Sinch ater ett erkdnnande som en ledande aktor
inom CPaaS-marknaden av flera oberoende analysféretag. Gartner
utsag pa nytt Sinch till ledare i sitt Magic Quadrant-ramverk och
skrev: "Bredden i Sinchs CPaaS-erbjudande, med nya kanaler

som RCS for Business, starka regionala kanaler som WeChat och
Kakao och mer avancerade kanaler, bland annat video, kan f& andra
leverantérer konkurrera med”.

I november 2024 belénade globala mobilndtsoperatérer och féretag
Sinch med den hogsta rankningen i Roaming Consulting Companys
(ROCCO) marknadsrapport fér A2P SMS-produkter. Mobilnatsope-
ratérerna "lovordar Sinch foér dess tekniska kompetens, renommé
och direktkopplingar. Dessutom lyfter féretagen fram Sinchs
kapacitet nar det galler leveransformaga, palitlighet och utmarkta
sjalvbetjaningsresurser”.

Omdia Universe: Leverantérer av CPaaS-plattformar 2023/2024,
rankade ocksa Sinch som en ledare och noterade att "Sinch klassas
som en ledare i CPaaS Omdia Universe, med kategoripoang langt
over genomsnittet for APl:er, mervéardestjanster och paketldsningar,
innovation, go-to-market-strategi, antal kunder, icke-funktionella
krav och implementeringstjanster”.

Utdrag finns tillgangliga pa sinch.com/resources
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Roérelsesegment

Rérelsesegment

Fran och med den 1januari 2024 ar Sinchs verksamhet strukturerad

i tre rorelsesegment: Americas, EMEA och APAC.

Americas

Americas ar Sinchs storsta rérelsesegment och bidrar med mer an
60 procent till koncernens nettoomséattning och bruttoresultat.
Denna region omfattar bade Nord- och Latinamerika, dar Nord-
amerika bidrar med cirka 95 procent av segmentets bruttoresultat.
USA och Brasilien ar de stérsta marknaderna inom detta segment.

Sinch har cirka 75 OO0 kunder i Nord- och Latinamerika och de
bestar av allt frdn smaféretag som anvander Sinchs applikationer till
stora foretag inom tekniksektorn som forlitar sig pa Sinchs API-
produkter, samt stora mobiloperatérer som anvander vara tjanster
fér sammankoppling av réstsamtal. Andra viktiga vertikaler &r finans,
professionella tjanster och detaljhandel. Noterbart ar att Sinch bland
sina kunder har 31 av de 50 storsta féretagen som finns pa Fortune
50-listan. De flesta kunderna betjanas direkt, men indirekt férsalj-

Sinch Americas i sammandrag
27 %

75 000

Kunder

18 109 MSEK

Nettoomsattning

~1600" 5 998 MSEK

Nettoomsattning

ning via partners och ekosystem har ocksé en avgérande roll och
star for cirka 25 procent av regionens bruttoresultat.

Raknat per produktkategori kommer det stérsta tillskottet fran
API-plattform, som star for cirka 60 procent av bruttoresultatet.
Sinchs position som operatoér for det stérsta oberoende natverket
for rostsamtal i USA gor dessutom att ett viktigt tillskott kommer
fran segmentet Natverksaccess, som stér for nastan 30 procent av
bruttoresultatet.

Regionen sysselsatter totalt cirka 1600V personer, varav de flesta
ingér i Sinchs globala organisation. Cirka 450 medarbetare &r
direkt engagerade i roller som fokuserar pé att betjana lokala och
regionala kunder.

7%

14 %
28 %

66 % 58 %

Bruttoresultat

Medarbetare Bruttoresultat

. Applikationer
API-plattform

. Applikationer
API-plattform

Néatverksaccess Néatverksaccess
Drivkraft for kommmunikationen hos varldens stérsta varuméarken
Tech Telekom Finansiella Aterférsaljning Resor och
tjanster transport
Google  0OMeta Sawr T Prora Tl BrE @ Uber GoShare
&S Microsoft @ @ verizon’ Des . VISA @@ *mooys @7 @
L:\h‘e SparkToro Fuscelllar N OneMain Etsy 8\ Albertsons @amcanaon (YR

KIWINDSTREAM

Sinch har 31av Fortune 50-féretagen som kunder

1) Antal anstéllda inklusive konsulter (heltidsekvivalenter) per den 31 december 2024.
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KUNDCASE

Rérelsesegment

Sa byggde SparkToro ett kraftfullt och kostnads-

effektivt e-postsystem

Smé och medelstora féretag saknar ofta tid och budget for
omfattande malgruppsanalyser. Det var just darfér Casey Henry
och Rand Fishkin grundade SparkToro ar 2018 — fér att erbjuda
foretag ett prisvart satt att lara kanna sin malgrupp.

Att bygga ett e-postsystem for langsiktig tillvaxt

Som Chief Technology Officer pa SparkToro behdvde Casey
en skalbar och utvecklarvanlig e-postldsning som enkelt
kunde integreras med féretagets véxande tekniska plattform.
Eftersom han redan hade erfarenhet av Sinchs transaktionella
e-posttjanster visste han att de var pélitliga, anpassningsbara
och kostnadseffektiva.

Eftersom Sinchs e-postplattform &r byggd av utvecklare

for utvecklare, hade den allt Casey behovde for att koda ett
avancerat system for bade transaktionella mejl och mejl for
onboarding. Nar systemet vél var pa plats kunde han fokusera
pa andra delar av verksamheten.

"Jag skrev koden for fem ar sedan,” berattar Casey, "och jag tror
inte att jag har rort den sedan dess.”

Optimering av e-postleverans med webhooks och APl:er

Genom att anvanda webhooks och Send API byggde SparkToro
ett internt preferenssystem dar kunderna sjalva kan styra vilka

& o =

Sparkloro

typer av mejl de vill ta emot, samtidigt som det ger insikter i
realtid om e-postprestanda.

"Nar vi granskar leveranssakerheten &r Sinch var férsta
forsvarslinje om nagot skulle ga fel,” forklarar Casey.

Denna I6sning forbattrar inte bara e-postens prestanda utan
bidrar aven till att sdnka kostnader och skydda SparkToros
avsandarrykte.

Ett e-postsystem som bara behover byggas en gang

Med 99 procent server-uptime &r e-postleverans en sak mindre
fér Casey att oroa sig 6ver. Och det basta? Det ar den enda
I6sning han ndgonsin kommer att behova for transaktionella
mejl och mejl fér onboarding.

"Nar du startar ett foéretag,” sdger han, “vill du inte behéva bygga
om ditt fakturerings- eller e-postsystem varje gang du vaxer.”

| takt med att SparkToro fortséatter att utdka sin kundbas
kommer dven e-postvolymen att 6ka. Lyckligtvis vet Casey att
det system han byggt tillsammans med Sinch kan hantera allt
som kommer i dess vag.

"address”: 'Jennycarson@gmail.com’,
"is disposable_address”:’false’,

"result”:’deliverable’,

Delivery time

“risk”:'low’

Open rate

1.1 Seconds — 82%

Hello Mark!

Get Instant

Audience Research dh
Do Better Marketing u
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Jennifer M. Carson

Password reset

Hi Jennifer, reset your password by clicki...
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Roérelsesegment

EMEA

Rérelsesegmentet EMEA betjanar Sinch-kunder i Europa, Mellan-
ostern och Afrika och bidrar med cirka 22 procent av Sinchs brutto-
resultat. Merparten av verksamheten kommer fran kunder i Europa
dar Storbritannien och Frankrike ar de stérsta marknaderna.

Sinch har cirka 72 000 kunder i EMEA-regionen. Omkring 50 procent
av bruttoresultatet genereras av 1200 stora féretagskunder, medan
4100 medelstora foéretag bidrar med cirka 32 procent. Resterande

17 procent kommer fran cirka 67 000 sméféretag. Tekniksektorn ar
den storsta branschvertikalen nar det géller bruttoresultat, féljt av
telekom, finans, professionella tjanster och detaljhandel. | likhet med
Americas star indirekt forsaljning via partners och ekosystem for
cirka 25 procent av regionens bruttoresultat.

Raknat per produktkategori kommer det stérsta tillskottet frén
API-plattformen, som star for cirka 57 procent av bruttoresultatet.
Applikationer utgér den nast storsta kategorin med cirka 30 pro-
cent. Kunderna fér Applikationer och API-plattform spanner éver alla
sektorer och alla féretagsstorlekar. Natverksaccess &r en betydande
verksamhet dven inom EMEA och stér for cirka 13 procent av regi-
onens bruttoresultat. Inom den kategorin utgér SMS-programvara
som séljs till teleoperatérer huvuddelen av verksamheten.

Sinch har cirka 1300" anstéallda inom EMEA-regionen, varav de
flesta ingér i bolagets globala organisation. Cirka 130 medarbetare
ar direkt engagerade i roller som fokuserar pa att betjana lokala
och regionala kunder.

Sinch EMEA i sammandrag 9% 14% 13%
. 30 %
/2000 6640 MSEK
Kunder Nettoomsattning
77 % 57 %
~1 3001) 2 119 MSEK Nettoomsattning Bruttoresultat

Medarbetare Bruttoresultat

. Applikationer
API-plattform

. Applikationer
API-plattform

Néatverksaccess Néatverksaccess
Drivkraft for kommunikationen hos varldens stérsta varumarken
Tech Telekom Finansiella Aterférsaljning Ovrigt
tjanster
3 . b d . .
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1) Antal anstéllda inklusive konsulter (heltidsekvivalenter) per den 31 december 2024.

22

NESPRESSO.

CLARINS

= Lufthansa  Doctolib
BasYPaRrK

ClubMed !

Sinch Arsredovisning 2024
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Rérelsesegment

Hur Courir 6kar férséljningen med innovativa

mobilmeddelanden

Med 6ver 350 butiker har Courir varit den sjalvklara destina-
tionen for sneakerentusiaster i hela Europa och féretaget har
under sin 40-3riga resa forvandlat sneakers till modeikoner. Men
att sticka ut i den konkurrensutsatta detaljhandelsbranschen
innebér standiga utmaningar, dven for en ledare som Courir.

Samarbete med Sinch for expertis om mobilmeddelanden
For att na sina kunder pa ett effektivare satt samarbetade
Courir med Sinch fér att utnyttja méjligheterna med mobil-
meddelanden. Det har samarbetet, som inleddes 2017 med
SMS-kampanjer, har utdkats till att omfatta Rich SMS, Facebook
Messenger, WhatsApp och nu senast RCS-kampanjer.

"Sinch ger oss kreativa och innovativa aktiveringsidéer som
engagerar vara kunder”, berattar Chloé Herbaut, Customer
Loyalty Manager pa Courir. "Deras expertis hjalper oss att
kontinuerligt optimera vara kampanjer for battre engagemang
och konverteringsgrad".

Skapa festliga kontakter med WhatsApp

Under 2022 anvande Courir WhatsApp for en julkampanj som
bjéd in kunder att gé med i deras community och fa exklusiva
erbjudanden, personliga presenttips och spédnnande chattbot-
interaktioner. Kampanjen gav ett fantastiskt resultat med en opt-
in-frekvens pa 66 procent och en deltagarfrekvens pa 91 procent.

"Vi ville erbjuda en unik upplevelse pa den har kanalen”, sager
Chloé. "Det handlar om att skapa intima relationer genom att ge
kunderna tidig tillgang till nyheter och kampanjer".

\

2154 9@ « KO0 73
vous faire plaisir ou pour offrir directement sur
WhatsApp |

< Courir

& Découvrir les sélections

JUSQU'A

-30%

Christmas Deals chez Courir

Jusqu'a -30% sur une sélection | L'occasion de
préparer vos cadeaux i Rdv en magasin et sur
le site courir *voir cond

Pour vous désinscrire, répondez "STOP",
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Courir byggde vidare pa denna framgéng och utékade sina
WhatsApp-initiativ under 2023 och femdubblade sin prenu-
merantlista vid érets slut.

Innovation med RCS-tjanster (Rich Communication Services)
For att ytterligare 6ka kundengagemanget testade Courir

och Sinch RCS-meddelanden under den konkurrensutsatta
semesterperioden 2023. Kampanjen innehéll en GIF och inter-
aktiva knappar och évertraffade Rich SMS bade nar det galler
investeringsavkastning (137 procent jamfért med 94 procent)
och lasfrekvens (70 procent).

"Med RCS har vi tillgang till fler matvarden och majligheter att
optimera’, séger Chloé. "Resultaten ar lovande och skapar idéer
for framtida kampanjer”.

En blick framat med innovation och samarbete

Courir forbereder sig infér lanseringen av iOS 18, som kommer
att forse iPhone-mobiler med RCS, och de ar angelagna om att
testa den kanalen pa en bredare publik och integrera lojalitets-
funktioner via Google Wallet.

"Det fina med att samarbeta med Sinch ar den kontinuerliga
innovationen”, sager Chloé. "Det &r ett partnerskap dar vi delar
insikter och téanjer pa granserna tillsammans”.
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Roérelsesegment

APAC

Roérelsesegmentet APAC omfattar hela Asien-Stillahavsregionen med
Indien och Australien som de stérsta bidragande landerna. APAC star

for 16 procent av Sinchs bruttoresultat och &r uppdelat i tre delregioner:

Australien och Nya Zeeland, Indien och 6évriga delar av Asien.

Sinch har omkring 35 OO0 kunder i regionen, varav merparten ar
applikationskunder inom olika sektorer i Australien och Nya Zeeland.
I Indien har Sinch en stark bas av féretagskunder, framfér allt inom
finanssektorn, som framst anvander bolagets molnbaserade
API-tjanster. Finanssektorn &r den stérsta branschvertikalen i regio-
nen, foljt av teknik, telekom, halso- och sjukvard samt detaljhandel.

Sinch APAC i sammandrag

35 000

Kunder

3 963 MSEK

Nettoomséttning
66 %

~1200"

Medarbetare

1568 MSEK

Bruttoresultat

Nettoomsattning

. Applikationer

API-plattform

Inom APAC ar bruttoresultatet nastan jamnt férdelat mellan produkt-
kategorierna Applikationer och API-plattform, och ndrmare 90
procent av bruttoresultatet genereras av Sinchs saljteam i direkt
dialog med kunder. Merparten av den indirekta férsaljningen kommer
frén partnerskap och det bredare ekosystemet i Australien och Nya
Zeeland.

Regionen sysselséatter cirka 1200 personer.

3% 2%

31%

49 %

49 %

Bruttoresultat

. Applikationer

API-plattform

Néatverksaccess Néatverksaccess
Drivkraft for kommunikationen hos varldens stérsta varumarken
Tech Telekom Finansiella Aterférsaljning Ovrigt
tjanster
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1) Antal anstéllda inklusive konsulter (heltidsekvivalenter) per den 31 december 2024.
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Rérelsesegment

Hur Open Government Products skapar fértroende
genom saker meddelandehantering i stor skala

Att skapa palitlig kommunikation mellan myndigheter
Open Government Products (OGP) skapar tekniska I6sningar
for att forbattra offentliga tjanster och hantera nationella
utmaningar i Singapore. Genom sin plattform Postman ger de
myndigheter méjlighet att skicka officiella meddelanden till
medborgarna via SMS och e-post.

"Visionen fér Postman ar att skapa sakra kommunikationskanaler
som endast anvénds av myndigheter och som gér att medborg-
arna i Singapore litar pa att alla meddelanden &r autentiska och
officiella’, férklarar Tay Paul Hong, produktchef pa OGP.

Behovet av sakra direktkopplingar fér operatorer
Postman-plattformen har mer én 40 200 myndighetsanvandare
som skickar miljontals meddelanden. Tidigare anvédnde OGP en
meddelandeleverantér som inte hade direktkopplingar till mobil-
natverken, utan i stallet sande meddelanden via mellanhander.

Den extra nivan skapade sarbarheter i sékerheten och
tillférlitlighetsproblem som inte var acceptabla for kritisk
myndighetskommunikation.

Med miljontals medborgare som far viktiga uppdateringar via
SMS behévde de en mer robust |6sning — en som kunde ansluta
direkt till alla fyra mobiloperatérerna i Singapore och samtidigt
halokala servrar for 6kad sakerhet.

9:20

gov.sg <

Manday. June 24 - 201 pu

Central Provident Fund Boerg
eF ]

D
>
w
I

Dear CPF Member,

Your latest CPF Yearty Statement
of Account is ready. To view your
Statement. log in to the CPF
website with Your Singpass,

This is an automated message

sent by the Singapore
Government

day - 148 P

Immigration & Checkpoints
Authority

This is a confirmation of your
appointment to collect your
Passport at JURONG PO

INT P!
OFFICE on o

1B~JUL-2024 5¢ 12:45 PM. Please
© B Messoge

Sinch Arsredovisning 2024

Det var det som fick dem att anlita Sinch. Lésningen innehdll
nyckelfunktioner som direktanslutningar till operatérer, lokal
infrastruktur, omfattande analyser och sparning av medde-
landen i realtid, som garanterar att kritisk information nar
medborgarna nar det &r som viktigast.

"Under incidenter kan vi med hjalp av analyspanelen enkelt
spara hur meddelandet har levererats och kvantifiera effek-
terna’, forklarar Tay.

En grund for medborgarnas fortroende

Genom sitt samarbete med Sinch har OGP gjort hanteringen av
myndighetsmeddelanden &nnu mer robust. Plattformen garan-
terar inte bara séker leverans — 90 procent av alla bradskande
meddelanden sands inom en minut — utan ger ocksd myndig-
heter kraftfulla verktyg fér att hantera sin kommunikation.
Sparning av leveranser i realtid, taggning av meddelanden

och detaljerad analys hjalper myndigheterna att arbeta mer
effektivt i stor skala.

For Tay och hans team pa OGP innebar den férbattrade infra-
strukturen for meddelanden att de kan fortséatta att fokusera pa
det som ar viktigast: att skapa innovativa digitala tjanster som
gor livet battre for Singapores invanare.

Who will be recieving
messages from this campaign?

A 3 ¥ 4 “
& -
General public Internal staff E
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gov.sg
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Hallbarhet

Sinchs hallbarhetsramverk

Sinchs ambition &r att férandra hur varlden kommunicerar — och
skapa en varld som &r battre sammankopplad och mer héllbar.
Tillsammans med sina kunder ar Sinch pa en héllbarhetsresa for att
mojliggdra och utveckla meningsfull interaktion mellan méanniskor,
féretag och samhalle.

Hallbarhet ar en hérnsten i Sinchs arbete med att férbéattra sina
erbjudanden pa viktiga marknader. Bolagets snabba tillvaxt och
expansion pa en global, snabbt foranderlig teknikmarknad gor hall-
barhetsarbetet nédvandigt for att skapa fértroende och forutsatt-
ningar for framgang — bade for att framja starka affarsrelationer och
for att stodja valbefinnandet hos medarbetare och i féretagets kultur.

Sinchs fokus har hittills varit att etablera ett starkt fundament for
bolagets hallbarhetsarbete och processer, sakerstélla transparens
och skapa en solid bas for framtida hallbarhetsarbete.

Sinchs sju fokusomraden

Sinch har identifierat sju viktiga fokusomraden for att etablera sitt
héllbarhetsramverk, som &r anpassade till tre 6vergripande pelare:
Vara medarbetare, Var planet och Var verksamhet. Ramverket &r
integrerat i bolagets verksamhet och gér att héllbarheten 6verens-
stdmmer med féretagets dvergripande verksamhetsmal — vilket
skapar bade omedelbart och langsiktigt varde for bolagets vikti-
gaste intressenter. Dessa fokusomraden stédjer sex av FN:s globala
mal for hallbar utveckling (SDG) - 3,5, 8,9, 13 och 16.

Aret som géatt ar en viktig milstolpe eftersom Sinch har faststallt
nya mal inom alla tre grundpelarna. Sinchs klimatmal har integrerats
i vart langsiktiga incitamentsprogram (LTI), som starker bolagets
engagemang for foretagets mal. Sinchs ambition forblir att skapa en
stark grund som kommer att stédja bolaget nér det rér sig vidare in i
framtiden.

Klimat-

péverkan

Hantering av
leverantorskedjan

Affarsetik och
antikorruption

Integritet och
informationssakerhet

Brett Scorza Karin Arrenfeldt
Chief Technology Officer Head of Sustainability

Inkludering

Vi skapar starkare
band

Halsa och
valbefinnande

Produktpéaverkan
ochinnovation

Christina Raaschou
Chief Human Resources Officer
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13 Filiencinn,
Var planet (E)

Sinch inser hur viktigt det ar att vidta atgarder for att minska
sin klimatpaverkan, sarskilt kopplat till energiférbrukning. Som
en viktig aktor i den snabbt féranderliga teknikbranschen inser
bolaget sitt ansvar for att minimera bade direkta utslapp av
vaxthusgaser och indirekta utslépp i vardekedjan. Sinch har
atagit sig att vidta malmedvetna atgarder for att minska sitt
koldioxidavtryck och framja hallbara arbetsmetoder i hela
verksamheten.

Viktiga framgéngar under 2024: Sinch har faststallt ett mal om
att uppna nettonollutslapp senast 2050, i linje med Science
Based Targets initiative (SBTi). Bolaget stravar efter att genom-

Vara medarbetare (S)

Karnan i Sinchs verksamhet ér engagemanget for att framja en
stark och inkluderande global kultur. Medarbetarnas valbefin-
nande ar ett centralt fokus och Sinch inser att medarbetarna &r
bolagets mest vardefulla tillgéng. Sinch stravar efter att skapa
en miljé som stédjer medarbetarnas personliga och professio-
nella utveckling och sékerstaller att de vaxer pa bolaget.

Viktiga framgangar under 2024: Sinch har 6kat andelen
kvinnor i styrelsen och koncernledningen till 40 (33) procent
respektive 42 (25) procent och har utsetts till branschledare av
den svenska stiftelsen Allbright. For att sékerstalla utveckling
och individuella prestationer fér samtliga medarbetare introdu-
cerade Sinch under aret en Global Performance Model.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
CH EXONON

TUWAKT

Var verksamhet (G)

Som en ansvarsfull partner forstar Sinch att nyckeln till bolagets
fortsatta framgang ar att fortjana fortroende fran marknaden
och bolagets kunder. Sinch atar sig ar att uppréatthalla hogsta
mojliga standard for integritet och ansvar i alla bolagets affars-
relationer. Bolaget ar stolt 6ver sitt arbete med att sakerstalla
att produkter och tjanster skyddas mot missbruk, till exempel i
form av bedragerier. Med hjalp av innovativa tekniska I6sningar
stravar Sinch efter att gynna samhallet och samtidigt stédja
sina kunder i deras eget héllbarhetsarbete.

Viktiga framgangar under 2024: Sinch uppdaterade sin
inképspolicy for att inkludera kriterier for miljo, social hallbarhet
och styrning (ESG), samt bedémning och uppféljning av nya
och befintliga leverantérer.

Sinch Arsredovisning 2024

Hallbarhet

fora bade kort- och langsiktiga utslappsminskningar i linje med
Parisavtalets mal att begréansa den globala temperaturékningen
till 1,5 °C. | &r har Sinch framgangsrikt minskat utslapp fran Scope
1och Scope 2 med 6 procent, och den totala méngden utslapp
med 6,7 procent. Dessutom har ett mal for utslappsminskning
integrerats i det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTI).

Framtida fokus: Sinch ska fortsatt fokusera pa minskade
utslapp genom att inféra en klimathandlingsplan, for att na
foretagets utslappsminskningsmal avseende 2030, integrera
miljokriterier i styrande policyer och férfaranden, samt upp-
datera livscykelanalyser (LCA) av signifikanta produkter.

§ oot

ARBETSVILKOR
OCHEKONOMSK
THWRKT

Framtida fokus: Med hjalp av Sinchs globala Employee
Engagement Index forbattra féretagets systematiska,
datadrivna arbetsséatt och resultat inom omraden sdsom
inkludering, utbildning och kompetensutveckling samt halsa
och vélbefinnande. Under 2025 kommer Sinch att lansera och
implementera en ny Uppférandekod, som adresserar foretagets
vésentliga sociala paverkan, risker och méjligheter.

A ()
i

Framtida fokus: Sinch kommer att lansera sin reviderade
Uppférandekod, som fortydligar de affarsetiska férvantningarna
inom Sinch koncern, samt implementera den nyligen revide-
rade inképspolicyn och uppférandekoden foér affarspartners.
Sinch avser aven att fokusera pa att vidareutveckla den globala
processen fér onboarding och uppféljning av kunder, samt

att utvardera de processer som kréavs for att sékerstalla att
foretagets Al-arbete 6verensstammer med héllbarhetsmal och
efterlevnad av regelverk.
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Hallbarhet

HALLBARHETSCASE

Kommunikationens vaktare:
bedrageribekdmpning

Pa Sinch strommar miljarder meddelanden genom vara

system varje dag och kopplar samman manniskor och féretag
over hela varlden. Det ar mycket viktigt att garantera att den
kommunikationen forblir séker, foljer gallande regelverk och ar
andamalsenlig. Det ar har vart team for bedrageribekampning
trader in och driver och utvecklar sofistikerade system som ar
utformade for att férhindra bedragerier och skydda vara kunder
och slutanvandare.

Till skillnad fran traditionella system for detektering av
bedragerier, som framst ar inriktade pa finansiella bedragerier
eller betalningsbedréagerier, lagger var 16sning till ett viktigt
skyddsskikt genom att inkludera innehall. Detta system &r
nyckeln till att halla kommunikationen saker och tillforlitlig i alla
vara meddelandetjanster.

Det som utmarker det har systemet &r att det anvander avance-
rad maskininlarning och Al-system. Istallet for att forlita sig pa att
statiska ordfilter, analyserar plattformen meddelandets kontext,
grupperar liknande meddelanden och klassificerar dem snabbt

i enlighet med efterlevnad. Det gér att vi kan blockera skadligt
innehall i realtid och samtidigt minimera antalet falska positiva
resultat.

Resultatet? Vi skyddar slutanvandare fran bluff och bedragerier,
varnar om véra kunders anseende och ser till att lagar och reg-
ler efterlevs 6ver hela varlden. Det har Al-systemet, som &r helt
egenutvecklat, ar inte bara en teknisk prestation utan speglar
ocksa vart teams engagemang for etisk innovation. Genom att
garantera séker kommunikation férhindrar vi inte bara bedréag-
erier — vi skapar fértroende, ett meddelande i taget.

Vart system for

"Det ar aldrig 1att att bekémpa bedragerier”, forklarar Liz Zorzo,
Head of Global Anti-Fraud pa Sinch som varit med och utveck-
lat I6sningen. "Men jag tror att det som har gjort oss framgangs-
rika sé har langt ar att vi alltid stravar efter att halla processen
kollaborativ, effektiv och till och med rolig. Vart arbete ger oss
en global bild av hur innehall utvecklas och hur vi kan anpassa
det for att skydda anvandarna’.

N
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Hallbarhet

Vi lever efter vara varderingar

Pa Sinch vagleds vi av vara karnvarderingar Dream Big, Win Together, innebar att integrera dem i alla delar av var verksamhet och att folja
Keep it Simple och Make it Happen. the Sinch way i hur vi arbetar, samarbetar och vaxer tillsammans.
Vara varderingar ar karnan i allt vi gor. De representerar de principer Dessa varderingar vagleder oss inte bara utan skapar ocksa fram-
som vi féljer och uppréatthaller, dterspeglar vara medarbetares gang och ger oss majlighet att fa fantastiska saker att handa for vara
etik och uppmuntrar individer och team att férkroppsliga Sinchs team, vara kunder och deras kunder.

varderingar i sitt dagliga arbete. Att leva efter dessa varderingar

Dream Big Win Together

Keep it Simple Make it Happen
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Aktieutveckling och &garstruktur

Aktieutveckling och &garstruktur

Den information som Sinch férmedlar till aktiedgarna och den évriga kapitalmarknaden syftar till
att ge en tydlig och rattvisande bild av bolaget och dess operativa och finansiella utveckling.

Aktien

Sinch aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 8 oktober 2015, till
introduktionskursen 5,90 SEK (efter justering for aktiesplit sommaren
2021). Aktien handlas under beteckningen SINCH. Sedan januari 2021
handlas Sinch pa Nasdaq Stockholm Large Cap.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Sinch uppgér till 8 445 060 SEK (8 430 698) upp-
delat pa 844 506 034 aktier (843 069 811). Samtliga aktieagare ager
lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst. Aktiernas kvotvéarde
ar 0,01(0,01). Se not 22 fér mer information om aktiekapitalets
utveckling.

Utdelning

Styrelsen beslutade att foresla arsstamman att ingen utdelning
skulle lamnas for rékenskapséret 2024 (-).

Aktieagare

Vid érets slut hade Sinch cirka 73 888 aktieagare (91173). De tio
storsta aktieadgarna dgde tillsammans 57 procent (56,72) av det
egna kapitalet i Sinch. Inget avtal mellan aktiedgare som begransar
deras ratt att dverlata sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

Aktien, 2024
SEK Volym, tusental
60 600 000
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20 200 000
10 100 000
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— SinCh OMX Stockholm PI Volym
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De tio storsta aktiedgarna per den 31 december 2024:

Aktieutveckling och &garstruktur

Kurser under 2024 (justerat) Nasdaq Stockholm, SEK

# Agare Antal aktier Andel i % Hogsta Lagsta
Volymviktad Hogsta betalkurs Lagsta betalkurs

1 Negst D2AB 155 676 507 18,43 genomsnittskurs betalkurs datum betalkurs datum
2 Fjarde AP-fonden 75371141 892 583 3736 2jan2024 1896 20 nov 2024
3 Swedbank Robur Fonder 49 599 511 5,87
4 AMF Pension & Fonder 43 236 818 5,12
5 Alecta Tjanstepension 37 000 000 4,38
6 Handelsbanken Fonder 33 259 359 3,94
7 Forsta AP-fonden 31850 000 3,77 Borsvarde, sista affarsdagen 2024, MSEK
8 Vanguard 23699 198 2,81
9 Kiell Arvidsson (P&CS Invest AB) 18 630 000 2,21  Antal aktier Kurs, SEK Borsvérde
10 Lannebo Kapitalforvaltning 16 206 967 1,02 844506034 20,73 17 507

Summa for de 10 storsta aktieagarna 484 529 501 57

Ovriga 359 976 533 43

Summa 844506 034 100,00 %
Omsattning avinstrument under 2024, Nasdaq Stockholm

Antal omsatta Genomsnittlig daglig Genomsnittlig Genomsnittligt

Omsittning, MSEK aktier, Nasdaq Antal affarer omsattning, MSEK daglig volym  dagligt antal affarer Affarsdagar
40722 1576 830 768 1238973 162 6282 194 4936 251
Agarfordelning per typ
Agartyp Antal aktier Eget kapital Rostratt Antal kdnda dgare  Andel av kdnda dgare
Svenska institutionella agare 365 377 659 43,27 % 43,27 % 142 0,19 %
Ovriga 233283 949 27,63 % 27,63 % 2919 3,95 %
Svenska privatpersoner 122 638 718 14,52 % 14,52 % 70712 95,70 %
Utlandska institutionella &gare 113 208 369 13,42 % 13,42 % 113 0,15 %
Okand 9997 339 1,16 % 1,16 % 2 0,00 %
Summa 844 506 034 100 % 100 % 73 888 100 %
Kalla: Modular Finance
Analytiker
Analytiker som féljer Sinch ar:
Bolag Analytiker Kontakt Bolag Analytiker Kontakt
ABG Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se Goldman Sachs Mohammed Moawalla mohammed.moawalla@gs.com

Bank of America  Frederic Boulan

Cantor Vinay Bhardwaj
Carnegie Predrag Savinovic
Danske Bank Viktor Hogberg
Ramil Koria

DNB Stefan Gauffin

frederic.boulan@bofa.com
vinay.bhardwaj@cantor.com
predrag.savinovic@carnegie.se
viktor.hogberg@danskebank.se
ramil.koria@danskebank.se
stefan.gauffin@dnb.se

For senaste &gar- och analytikerlista, se investors.sinch.com

Sinch Arsredovisning 2024

Handelsbanken  Daniel Djurberg
Akhil Dattani

Kepler Cheuvreux Erik Sandstedt

J.P. Morgan
Morgan Stanley  Laura Metayer
Thomas Nilsson

Erik Lindholm-Ré&jestal

Nordea
SEB

dadj03@handelsbanken.se
akhil.dattani@jpmorgan.com
esandstedt@keplercheuvreux.com
laura.metayer@morganstanley.com
thomas.nilsson@nordea.com

erik.lindholm-rojestal@seb.se
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Forvaltningsberattelse

Férvaltningsberattelse

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip och med malet att géra det
enkelt for foretag att kommunicera med sina kunder. Sinch har alltid haft ett stort fokus pa att vaxa den organiska
affaren med god lonsamhet. Parallellt med detta har bolaget framgangsrikt genomfort flera strategiska forvarv
for att bredda erbjudandet, tillféra nya férsaljningskanaler och skapa skalférdelar.

Verksamhet och organisation

Sinch ar en ledande leverantor av tjanster for digital kundkommu-
nikation. Med hjélp av Sinchs molnbaserade kommunikationsplatt-
form kan féretag na varldens alla manniskor — inom en eller ett par
sekunder — via meddelandetjanster, réstsamtal och e-post.

Den Tjanuari 2024 implementerades Sinchs nya verksamhets-
modell for att accelerera tillvaxten. Den nya modellen 6kar fokus
pa kunder, underlattar kors- och merférsaljning samt drar nytta
av foretagets globala skalférdelar vad géller produkter och FoU
vilket skapar effektivitetsvinster och kostnadssynergier som kan
aterinvesteras i tillvaxtinitiativ. Verksamhetmodellen utgérs av
tre geografiska regioner vilka utgdr Sinchs nya rérelsesegement
och som utgér hemvist for vara kunder. De geografiska regionerna
ersatter de tidigare rérelsesegmenten Meddelandetjanster,
Rosttjanster, E-post och SMB. De nya rorelsesegmenten bestar av:
Americas, EMEA och APAC.

Rérelsesegment Americas &r Sinchs storsta rérelsesegment och
bidrar med éver 60 procent till koncernens nettoomsattning och
bruttoresultat. Regionen inkluderar Nord- och Latinamerika med
USA och Brasilien som de stérsta bidragande landerna.

I rérelsesegmentet EMEA ingér Europa, Mellandstern och Afrika
med Storbritannien och Frankrike som de stérsta bidragande
landerna.

Rérelsesegmentet APAC omfattar hela Asien-Stillahavsregionen
med Indien och Australien som de stdrsta bidragande landerna.

I tillagg till rérelsesegmenten ar Sinchs produkter indelade i tre
produktkategorier som beddms ha samhérighet i férséljningskanaler
och plattformar, likartad teknologi och en gemensam organisations-
struktur: Applikationer, API-plattform och Natverksaccess.

Produktkategorin Applikationer ar en kategori produkter som
riktar sig till féretagsanvandare och bestar av programvaruapplika-
tioner fér kundinteraktion som stédjer anvandning inom marknads-
foring, drift och kundvard.

Produkter inom kategorin API-Plattform riktar sig till utvecklare
och produktchefer. APl:er ger féretag méjlighet att generera mobila
meddelandetjanster, réstsamtal och e-post fran [T-systemiden
egnainterna verksamheten eller hos tredje part.

Produkter for Natverksaccess riktar sig till telekomoperatérer och
grossistkopare av rosttjanster. Portféljen innehaller framst tjanster
fér sammankoppling av rést- och meddelandetjanster samt
programvara och tjanster for operatérer.

Sinch Arsredovisning 2024

Viktiga handelser under rakenskapsaret

Under &ret minskade nettoomséattningen marginellt till 28 712 MSEK
(28 745) och bruttoresultatet ékade med 2 procent till 9 685 MSEK
(9 542) varav en organisk kning med 2 procent. | enlighet med
detta minskade EBITDA med 13 procent till 2 665 MSEK (3 074).
Justerad EBITDA minskade 1procent till 3 586 MSEK (3 637).

Resultatet for 2024 uppgick till -6 413 MSEK (42) inkluderat en
nedskrivning om 6 000 MSEK samt en engangskostnad for historisk
skatteexponering om 700 MSEK. Kassaflédet fran den I6pande
verksamheten uppgick till 2 944 MSEK vilket kan jamféras med 1788
MSEK for 2023. Nettoskulden uppgick till 6 012 MSEK (7 987) och
nettoskuldsattningsgraden, matt som nettoskuld i férhallande till
justerad EBITDA R12M, uppgick till 1,5 ganger (2,0).

I tillagg har bland annat féljande handelser kommunicerats under aret:

Sinch utndmndes i juni dterigen som marknadsledare inom CpaaSii
Gartners Magic Quadrant.

Sinch presenterade i juni ett MTN-program for uppléning pa kapital-
marknaden med ett rambelopp om 6 000 MSEK, och enlighet med
detta emitterades i september en obligation om 500 MSEK samt
fortidsinléste Sinch den utestdende obligationen 2019/2024 den 9
oktober.

| september meddelade Sinch att man uppdaterat sin skuldsatt-
ningspolicy. Den tidigare policyn om att nettoskuldséattningen éver
tid skall understiga 3,5 gdnger justerad EBITDA (matt péa rullande 12
manader) 8ndrades till att understiga 2,5 ganger justerad EBITDA
Sver tid (méatt pé rullande 12 ménader).

| bokslutet for tredje kvartalet genomférdes en nedskrivningsprév-
ning av koncernens goodwill vilket resulterade i en nedskrivning
om 6 000 MSEK. Nedskrivningen var hanforlig till produktkate-
gorin Applikationer och huvudsakligen till MessageMedia som
forvarvades 2021. Av Sinchs rérelsesegment hanférs en majoritet
av nedskrivningen till segmentet APAC samt en mindre del till
segmentet Americas.

I november utndamndes Sinch till ledare inom RCS Business
Messages av analysforetaget Juniper Research samt tilldelades en
Tier-One-rankning av Roaming Consulting Company (ROCCO).

| samband med Sinchs férsta kapitalmarknadsdag i november
kommunicerade Sinchs styrelse nya finansiella mal och héllbarhets-
mal. Sinch har som finansiella mél att i slutet av 2027 uppna 7-9
procent i organisk tillvéxttakt i nettoomsattning och bruttoresultat
jamfort med motsvarande period féregdende &r samt ha en justerad
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Férvaltningsberattelse

EBITDA-marginal pé 12-14 procent i slutet av 2027. Dessa mal ersatter
det tidigare malet att "Justerad EBITDA per aktie ska véxa 20 procent
per ar". Som héllbarhetsmal har Sinch beslutat att uppna nettonoll-
utslapp till &r 2050, i linje med Science Based Targets Initiative (SBTi)
samt att na kort- och langsiktiga utslappsminskningar i enlighet med
Parisavtalets mal om en maximal temperaturdkning pa1,5° C.

Viktiga handelser efter rakenskapsarets slut

| januari annonserade Sinch ett partnerskap med Aduna kring
Natverks-APler.

Sinchingick i boérjan av aret ett 2-ars kreditavtal om 100 MUSD med
Danske Bank i syfte att refinansiera befintliga Ian.

Sinch meddelade att bolaget tillsatt Jonas Dahlberg som ny CFO.
Jonas Dahlberg har en bakgrund fran Transcom, Sweco och
McKinsey och tilltrader senast den 1april 2025.

Utover detta meddelades att Thomas Heath, bolagets strategichef,
valt att lamna sin tjanst fran 1april 2025.

I mars meddelade Sinch férandringar av koncernledningen da Sean
O’'Neal kommer att Iamna Sinch. Medan rekrytering av ersattare
pagar leds produktorganisationen av Robert Gerstmann, Sinchs
medgrundare och Chief Evangelist.

Sinch koncerneni sammandrag

MSEK 2024 2023 A%
Nettoomsattning 28712 28 745 0%
Bruttoresultat 9685 9542 2%
Bruttomarginal 34% 33% -
Rorelseresultat, EBITDA 2665 3074 -13%
EBITDA-marginal 9% 11% -
Justerad EBITDA 3586 3637 -1%
Justerad EBITDA-marginal 12% 13% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 37% 38% -
Rorelseresultat, EBIT -5 807 494 -
EBIT-marginal -20% 2% -
Justerad EBIT 3066 3122 2%
Justerad EBIT-marginal 11% 11% -
Arets resultat -6 413 42 -
Kassafléde fran den lI6pande verk-

samheten 2944 1788 65%
Likvida medel 1083 1012 7%

For definition och redogérelse av finansiella matt som definieras
respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hanvisas till sidorna 128-130.

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséattning minskade marginellt under raken-
skapsaret 2024 till 28 712 MSEK (28 745). Valutapaverkan pé kon-
cernens nettoomsattning var negativ med 1 procent. Den organiska
tillvaxten, i lokal valuta och exklusive férvarv, 6kade med 1 procent.
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Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade med 2 procent och uppgick till 9 685 MSEK
(9 542). Den organiska tillvéxten var 2 procent. Effekten av férand-
rade valutakurser var O procent, vilket motsvarar -17 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 34 procent (33).

Rorelseresultat

Koncernens rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)
minskade med 13 procent till 2 665 MSEK (3 074). Justerad EBITDA
uppgick till 3 586 MSEK (3 637).

Koncernens rérelseresultat (EBIT) minskade till -5 807 MSEK

(494). Rorelseresultatet paverkades av ej kassaflddespéverkande
nedskrivning av goodwill med 6 000 MSEK samt en engéngskost-
nad for historisk skatteexponering om 700 MSEK (O). Justerad EBIT
uppgick till 3 066 MSEK (3 122). Justerad EBITDA samt Justerad EBIT
redovisas i syfte att tydliggdra utvecklingen i den underliggande
verksamheten. Se dven not 4.

Tillvaxtprogrammet

| samband med att Sinch introducerade en ny verksamhetsmodell
i slutet pa 2023, lanserade bolaget ett tillvaxtprogram i tre delar.
Initiativ kring “go-to-market-transformation”, produktintegration
och "operational excellence” [6per 6ver flera ar och syftar till att
varaktigt 6ka tillvaxten i férséljning och bruttoresultat.

Samtidigt lanserades kostnadsbesparande atgarder med mal-
sattningen att vid slutet av 2024 uppna bruttobesparingar om
drygt 300 MSEK i arstakt. Dessa atgarder syftade till att motverka
kostnadsokningar fran inflation och I6nejusteringar och till att
bibehalla en stabil marginalutveckling samtidigt som mer resurser
allokeras till tillvaxtinitiativ.

De kostnadsbesparande atgarderna har |6pt fore plan och har leve-
rerat storre besparingar an planerat. Programmet, som avslutades

i december, har ssammanlagt levererat bruttobesparingar motsva-
rande 352 MSEK i arstakt.

Sinchs totala integrations- och omstruktureringskostnader 2024
uppgick sammantaget till 301 MSEK.

MSEK 2024 2023
Forvarvskostnader -7 -8
Omstruktureringskostnader -93 -47
Justerad tillaggskopeskilling - -18
Integrationskostnader -209 -148
Kostnader for aktieincitamentsprogram -37 -136
Operationella valutakursvinster/férluster 137 -161
Ovriga justeringar -713 -45
Summa justeringar i EBITDA -921 -563
Forvarvsrelaterade avskrivningar -1 952 -2 063
Nedskrivning goodwill -6 000 -
Summa justering i EBIT/rorelseresultat -8 873 -2 627
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Finansiella poster

Finansnetto uppgick till -428 MSEK (-646), varav rantenetto
uppgick till -464 MSEK (-592) och valutakursdifferenser uppgick till
57 MSEK (-37).

Skatt

Skatt pa arets resultat uppgick till -178 MSEK (194), vilket gav en
effektiv skattesats om -3 procent (128). Exklusive férvarvsrela-
terade av- och nedskrivningar och tillhérande uppskjuten skatt
uppgick koncernens effektiva skattesats i perioden till 35 procent
(25). Den hogre skattesatsen ar driven av aktuell och uppskjuten
skatt avseende tidigare &r samt ej aktiverade férlustavdrag. For
ytterligare information om poster som paverkat skatt pa arets
resultat, se not 12.

Aretsresultat

Arets resultat minskade till -6 413 MSEK (42) jamfért med fére-
gaéende rakenskapsar.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 2 944
MSEK (1788) och har paverkats positivt av ett férandrat rorelsekapi-
tal pa totalt sett 614 MSEK (-319). Sinchs tidigare meddelade beslut
att avsluta vissa fastpriskontrakt med teleoperatérer har under aret
haft en positiv paverkan pa rérelsekapitalet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -604 MSEK

(-649) och paverkades av nettoinvesteringar pa -589 MSEK (-629),

som till stérsta delen utgors av aktivering av eget utvecklingsarbete
om -381 MSEK (-383).

Periodens kassaflode fran finansieringsverksamheten var -2 234
MSEK (-2 342) varav férandringen av 18n paverkade med -2 133
MSEK (-2 254) samt emitterade aktier och teckningsoptioner som
paverkade med 25 MSEK (48).

Periodens kassafléde uppgick till 105 MSEK (-1203).

Likviditet och finansiell stallning
Vid &rets slut uppgick likvida medel till 1083 MSEK (1012).

Nettoskulden uppgick till 6 012 MSEK (7 987) och nettoskuldsatt-
ningsgraden, méatt som nettoskuld i férhallande till justerad EBITDA
R12M exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder, uppgick till 1,5x
(2,0).

Per 31december uppgick Sinchs totala tillgangliga kreditfaciliteter
till 11357 MSEK (12 610) och bolaget hade sammantaget utnyttjade
I1&n och kreditfaciliteter om 4 971 MSEK (7 363).

Dessa bestar av:
+ ettutnyttjat |dn om 1500 MSEK med forfall i februari 2025.
« ettutnyttjat |&n om 110 MUSD med forfall i februari 2025.

« kreditfaciliteter om 7 713 MSEK med forfall i februari 2027 varav
2 213 MSEK var nyttjade per 31december 2024.

+ Checkrakningskrediter om 931 MSEK (901), varav 45 MSEK (O) var
nyttjade per 31december 2024.

Utdver dessa finns ett upptaget obligationslan om 500 MSEK (750)

som l6per ut i september 2027 samt emitterade féretagscertifikat
om 775 MSEK (0) med I6ptid kortare &n 12 ménader.

Sinch Arsredovisning 2024
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Under 2024 minskade finansiella skulder med -2 133 MSEK (-2 254).
Bolagets nettoskuld har under samma period minskat med -1975
MSEK (-1175).

Eget kapital uppgick per den 31december 2024 till 29 025 MSEK
(33 663), motsvarande en soliditet om 60 procent (63).

Aktiekapitalet per 31 december 2024 uppgick till 8 MSEK (8) med ett
kvotvarde om 0,01 SEK (0,01) per aktie. Totalt antal aktier vid rets
slut var 844 506 034 aktier. 1193 374 aktier emitterades under 2024
genom inlésen av 649 984 personaloptioner och 54 339 tecknings-
optioner under koncernens incitamentsprogram. Teckningsoptio-
nerna har genom inldsen tillfért 23 MSEK (46) till eget kapital per
31december 2024. Ytterligare 1 MSEK har tillférts i januari 2025. Se
not 9 och not 22 samt Aktieutveckling och égarstruktur pa sidorna
30-31f6ér mer information.

Americas

MSEK 2024 2023
Nettoomsattning 18 109 17 900
Bruttoresultat 5998 6 008
Bruttomarginal 33% 34%
Nettoomsittning per produktkategori, MSEK 2024 2023
Applikationer 1201 1078
API-plattform 12 038 12 067
Natverksaccess 4 870 4755
Summa 18 109 17 900
Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2024 2023
Applikationer 840 796
API-plattform 3459 3337
Natverksaccess 1699 1875
Summa 5998 6008

Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet Americas uppgick till 18 109
MSEK (17 900), en 6kning med 1procent jamfért med féregédende ar.
Den organiska nettoomséattningen for heldret 6kade i rorelseseg-
ment Americas.

Nettoomsattningen inom produktkategorierna Applikationer och
Natverksaccess 6kade, medan den minskade inom API-plattform.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet var oférandrat jamfort med féregdende ari
procent men minskade nagot till 5 998 MSEK (6 008). Det organiska
bruttoresultatet var oféréndrat i Americas.

Bruttomarginalen uppgick till 33 procent (34).

Bruttoresultatet inom Applikationer samt API-plattform 6kade jam-
fort med féregdende &r medan det minskade inom Natverksaccess.
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EMEA APAC

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Nettoomsattning 6 640 6 953 Nettoomsattning 3963 3892
Bruttoresultat 2119 2116 Bruttoresultat 1568 1418
Bruttomarginal 32% 30% Bruttomarginal 40% 36%
Nettoomsittning per produktkategori, MSEK 2024 2023 Nettoomsattning per produktkategori, MSEK 2024 2023
Applikationer 930 884 Applikationer 1223 1188
API-plattform 5086 5435 API-plattform 2633 2589
Nétverksaccess 624 635 Néatverksaccess 106 114
Summa 6 640 6 953 Summa 3963 3892
Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2024 2023 Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2024 2023
Applikationer 638 605 Applikationer 762 723
API-plattform 1210 1267 API-plattform 775 650
Nétverksaccess 271 244 Néatverksaccess 30 44
Summa 2119 2116 Summa 1568 1418

Nettoomsaéttning

Nettoomsattningenirérelsesegmentet EMEA uppgick till 6 640
MSEK (6 953), en minskning med 5 procent jamfért med féregédende
ar. Den organiska nettoomsattningen minskade i EMEA.

Nettoomsattningen inom produktkategorin Applikationer 6kade,
medan den minskade inom API-plattform och Natverksaccess.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 2 119 MSEK (2 116) och bruttomarginalen
uppgick till 32 procent (30). Det organiska bruttoresultatet var
oférandrat i EMEA.

Bruttoresultatet inom Applikationer och Natverksaccess har

forbattrats jamfort med foregdende &r medan det har minskat inom
API-plattform.

36

Nettoomséttning

Nettoomsattningenirérelsesegmentet APAC uppgick till 3 963
MSEK (3 892), en 6kning med 2 procent jamfért med féregaende ar.
Den organiska nettoomsattningen ékade i APAC.

Nettoomséttningen inom produktkategorierna Applikation och
API-plattform 6kade, medan den minskade inom Natverksaccess.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 1 568 MSEK (1418). Bruttomarginalen
uppgick till 40 procent (36). Det organiska bruttoresultatet ékade i
APAC.

Bruttoresultatet inom Applikationer och API-plattform har

forbattrats jamfort med foregdende &r medan det har minskat inom
Nérverksaccess.
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Flerarsoversikt koncernen

Resultatinformation

Férvaltningsberattelse

MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 28712 28 745 27722 16 177 8023 5036
Bruttoresultat 9 685 9542 8810 3933 2183 1394
EBITDA 2665 3074 2774 831 715 556
Justerad EBITDA 3 586 3637 3124 1322 989 582
Arets resultat -6413 42 -4.943 908 446 275
Balansinformation
MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Anlaggningstillgangar 41 311 46 269 49 375 49912 5827 3147
Omsaéttningstillgangar 6 692 6 866 7 909 7169 5807 1844
Summa tillgangar 48 004 53 134 57 284 57 081 11 634 4991
Eget kapital 29 025 33663 34 432 34 053 7513 1999
Langfristiga skulder 8 904 11 467 16722 7318 1587 1777
Kortfristiga skulder 10 075 8 004 6130 15709 2535 1215
Summa eget kapital och skulder 48 004 53134 57 284 57 081 11 634 4991
Kassafl6desanalys
MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Kassafléde fran den lI6pande verksamheten 2944 1788 2508 329 454 327
Kassaflode fran investeringsverksamheten -604 -649 -691 -29 059 -2973 -712
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2234 -2 342 -1 508 26 454 5231 673
Arets kassaflode 105 -1 203 309 -2 276 2713 288
Likvida medel vid arets borjan 1012 2173 1871 3123 466 181
Valutakursdifferens i likvida medel -34 42 -7 1024 -56 -2
Likvida medel vid arets slut 1083 1012 2173 1871 3123 466
Nyckeltal

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Avkastning pa eget kapital, % -20,5 0,1 -14,4 4,4 9,4 15,0
Bruttomarginal, % 33,7 33,2 31,8 24,3 27,2 27,7
EBITDA-marginal, % 9,3 10,7 10,0 5,1 8,9 11,0
EBIT-marginal, % -20,2 1,7 -17,0 1,0 5,6 7.4
Nettomarginal, % -22,3 0,1 -17.,8 5,6 5,6 54
Soliditet, % 60,5 63,4 60,1 59,7 64,6 40,0
EBITDA, MSEK 2 665 3074 2774 831 715 556
Justeringar i EBITDA, MSEK -921 -563 -350 -491 -274 -27
Justerad EBITDA, MSEK 3586 3637 3124 1322 989 582
Justerad EBITDA/bruttoresultat, % 37,0 38,1 35,5 33,6 453 41,8
Nettoskuld, MSEK 6012 7987 9162 10 640 -1989 959
Nettoskuld/Proforma justerad EBITDA, ggr" 1,5 2,0 2,7 2,9 2,2 1,7
Rantetackningsgrad, ggr -11,7 0,9 -13,2 3,2 12,9 14,0
Aktiedata

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Totalt antal aktier vid arets slut 844 506 034 843069811 838602248 768 568 748 631736 700 536 020 890
V&gt genomsnittligt antal aktier fore utspadning? 843 897 644 841130408 819116557 700 923 800 584 945860 536 020 890
Véagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning® 843 897 644 845416837 819116557 716 527 452 604 135000 542 342 750
Resultat per aktie fére utspadning, SEK -7,60 0,05 -6,03 1,29 0,76 0,51
Resultat per aktie efter utspadning, SEK® -7,60 0,05 -6,03 1,26 0,74 0,51

Utdelning per aktie, SEK

1) I berékningen av detta APM mats saval nettoskuld som Justerad EBITDA exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. For ytterligare information, se avstamning av alternativa nyckeltal

painvestors.sinch.com.

2) Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omraknat efter split och nyemissioner fér jamférelse.

3) 2024 och 2022 &rs negativa resultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt resultat hade det vagda antalet utspadande optioner uppgatt till 5 384 961fsr 2024

och 11773 922 f6r 2022.

Sinch Arsredovisning 2024
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Forskning och utveckling

Sinch har ett stort antal mjukvaruutvecklare och relaterad teknisk
personal, med produktutveckling som bedrivs fér en rad olika
produktlinjer inom bolaget. Under 2024 vidareutvecklades den
molnbaserade plattformen for att ge kunderna battre tillgang till
flera produktlinjer och smidigare tillgang till e-post, meddelanden
och konversationskanaler, géra det mojligt for plattformen att vaxa
mer effektivt och hantera 6kande trafikvolymer samt for att 6ka
produktlinjernas kapacitet till nya geografiska omraden. Ytterligare
utveckling av nésta generations interaktionsbaserade funktioner
har resulterat i utdkade flerkanallésningar inom produktkategorin
applikationer och nya funktioner i meddelandekanalen RCS for
Business. Utvecklingen inom molnbaserade résttjanster resul-
terade i nya produkterbjudanden och stéd for réstkanalen inom
applikationslésningar. Investeringar har ocksa gjorts i system

for regelefterlevnad och sékerhet inom flera produktkategorier,
inklusive battre mojligheter till proaktiv évervakning, detektering av
skrappost och relaterade filtreringssystem.

Teknikprojekt pagar for att migrera kunder fran forvarvade
foéretagsplattformar till globala gemensamma plattformar, med
migreringsarbete fran den forvarvade TWW-verksamheten som
slutférdes under aret, och ytterligare migreringar fran den forvar-
vade Wavy- och SDI-verksamheten férvantas vara slutférda under
2025. Inom produktkategorin applikationer fortsatter utvecklingen
av den globala plattformen att integrera olika produkter relaterade
till tidigare forvarv.

Utvecklingsarbetet aktiveras i enlighet med vad som anges i not 2.
Totala kostnader for forskning och utveckling uppgar till 1709 MSEK
(1289) fére aktivering av nedlagd egen tid, vilken uppgaér till 381
MSEK (383).

Medarbetare

Vid &rets slut hade koncernen 4 077 (4 231) anstéallda, inklusive
konsulter. Medelantalet anstallda’ under &ret var 3 491(3 643), varav
33 procent (31) var kvinnor. Medel&ldern fér de anstallda var 39 &r
(39). Personalomséttningen under 2024 uppgick till 15 procent (14).

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla var rekryteringsprocess
for att sakerstalla ett strukturerat och datadrivet tillvagagangssatt
samt en opartisk utvardering av kandidater. Vi ar stolta 6ver att
nagra av de mest erfarna och kompetenta personernai var bransch
véljer att arbeta hos oss. For att attrahera och behalla talanger
erbjuder vi interna utvecklingsmajligheter som ger vara medarbe-
tare chansen att véxa och skapa framgang tillsammans.

For att Sinch ska kunna bibehalla sin ledande position inom
branschen ar en inkluderande kultur en avgérande framgangsfaktor.
Sinch har medarbetare i 6ver 60 lander, med olika bakgrunder.

En diversifierad organisation, med en mangfald av kompetenser,
erfarenheter, talanger, kvalifikationer och personligheter, gér oss
battre rustade att forstd marknadens behov.

Faststéallande avriktlinjer for ersattning tillledande
befattningshavare

Styrelsen fér Sinch AB (publ) féreslar féljande riktlinjer fér ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer omfattar inte
ersattning som beslutats eller godkants av bolagsstdmma och
utgor ett ramverk for hur styrelsen far besluta om ersattning till

ledande befattningshavare. De féregdende riktlinjerna antogs av
arsstdmman 2024.

Det har enbart gjorts sprakliga forandringar i riktlinjerna jamfort
med de riktlinjer som antogs vid arsmotet 2024. Bolaget har
inte mottagit ndgra kommentarer rérande riktlinjerna fran nagra
aktieagare.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér dessa rikt-
linjer den verkstéallande direktéren och de chefer som rapporterar
till den verkstallande direktoren. Per den 1april 2025 fanns det elva
ledande befattningshavare i bolaget, inklusive den verkstallande
direktoren.

For att framgangsrikt implementera bolagets affarsstrategi och till-
varata bolagets langsiktiga intressen och héllbarhet kravs att bolaget
kan rekrytera och behélla kvalificerade medarbetare. Ersattningen till
den verkstéllande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare
maste darfor uppfattas som rattvis, konkurrenskraftig och motive-
rande. Styrelsen har ratt att gora avsteg frdn nedan riktlinjer om deti
ett enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett avsteg ar nddvandigt
for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, hallbarhet, eller for
att sakerstalla bolagets ekonomiska bérkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har information
om de anstélldas totala ersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid, utgjort en del
av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen bestar av foljande delar:
+ Fastgrundlén

« Kort- och langsiktig rorlig ersattning
 Sarskild ersattning

+ Pensionsférmaner

+ Ovrigaférmaner

+ Ersattning under uppséagningstid

Marknadsmassig ersattning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje parter
for att sakerstalla att ersattningen till den verkstallande direktéren
och 6vriga ledande befattningshavare aterspeglar vad som generellt
géller fér motsvarande befattningshavare i andra féretag. Marknads-
massigheten sékerstalls &ven genom rekryteringsprocesser, i de fall
dar befattningshavare rekryteras externt.

Fast grundlon

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ska aterspegla
den anstélldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet och individu-
ella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning

Kortsiktig rorlig ersattning ska matas mot fordefinierade finansiella
prestationsmal. Icke-finansiella méal kan dven anvandas for att
starka fokus pa att uppna bolagets strategiska planer. Malen ska
vara specifika, matbara och tidsbundna och ska faststallas av
styrelsen. De ska vidare vara utformade sa att de framjar bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och héllbarhet. Nar relevant
matperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
ersattning avslutats ska det bedémas/faststallas i vilken utstrack-
ning kriterierna uppfylits.

1) L&ngtidskonsulter som tidigare inkluderats i berakning av heltidsekvivalenter och ingatt i medelantal anstéllda har omklassificerats fran 2024.
Om motsvarande omklassificering hade applicerats for det fjarde kvartalet 2023 skulle medelantalet anstéllda ha varit 3 498.
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Styrelsen har delegerat ansvaret for utvardering savitt avser rorlig
ersattning till den verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare till ersattningsutskottet.

Nivaer och mal for rorlig ersattning foreslas arligen av den verk-
stallande direktéren avseende andra ledande befattningshavare
och godkanns av styrelsen. Nivder och mal for den verkstéllande
direktéren definieras av styrelsen. Den kortsiktiga rorliga ersatt-
ningen ska inte éverstiga 50 procent av den fasta grundlénen, da
ersattningen till ledningen framfor allt ska vara baserad pa lang-
siktiga incitament.

Langsiktig rorlig ersattning

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade incita-
mentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte erséattningar som
beslutas av bolagsstamman, och omfattar séledes inte bolagets
aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2020, LTI 11 2020, LTI 2021,
LTI112021, LTI 2022, LTI 2023, LTI 2024 och det féreslagna LTI 2025.
Varje &r kommer styrelsen att utvardera huruvida ett langsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram ska foreslas infor drsstamman.
Syftet med att erbjuda aktierelaterade incitamentsprogram ar
att sékerstalla att ledande befattningshavares intresse éverens-
stdmmer med bolagets aktieagare. Individuellt, langsiktigt 4gande
bland nyckelpersoner kan férvantas stimulera ett 6kat intresse for
verksamheten och dess |6nsamhet, 6ka motivationen och sam-
hérighetskénslan med bolaget och darigenom bidra till bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram ékar &ven moéjligheten att
behalla befintliga och attrahera nya ledande befattningshavare i
samband med rekrytering.

Sarskild ersattning

Ytterligare rorlig kontant ersattning kan erbjudas till nyckelpersoner
som fortsatter att vara anstéllda i samband med férvarv av nya
foretag, avyttring av verksamheter, andra atgarder av tillfallig natur
eller som utfér andra extraordinara arbetsinsatser. Sddan sarskild
ersattning far inte 6verstiga 50 procent av den avtalade arliga fasta
grundlonen. Sarskild ersattning ska endast utga i sarskilda fall och
skainte ingd i ndgot ordinarie ersattningssystem. Beslut om sarskild
ersattning ska fattas av styrelsen.

Pensioner

Pensionsformaner for den verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga marknadsmas-
siga villkor, jamfoért med vad som generellt géller for motsvarande
befattningshavare i andra féretag och ska i normalfallet grundas
pa avgiftsbestdamda pensionsplaner. Pensionering sker fér ledande
befattningshavare vid relevant/tillamplig pensionsalder. Pensions-
férmaner ska inte 6verstiga 35 procent av den fasta grundlonen i
den maninte hogre avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad
pensionsplan.

Ovrigaféormaner

Ovriga Idpande anstallningsférmaner kan bland annat besta av
sjukforsakring och friskvardsbidrag. Kostnaderna for sddana
formaner ska inte 6verstiga 10 procent av den fasta grundlénen.

Sinch Arsredovisning 2024
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Uppsagningstid och avgangsvederlag

Som huvudregel ska anstaliningsavtal ingdngna mellan bolaget och
ledande befattningshavare gélla tillsvidare. Om bolaget séger upp
den verkstéllande direktérens anstallning ska uppségningstiden
vara hogst sex manader. Om den verkstallande direktéren sager
upp anstallningen ska uppsagningstiden vara sex manader. Mellan
bolaget och 6vriga ledande befattningshavare géller en uppsag-
ningstid om upp till sex ménader, oavsett om den anstallde blir
uppsagd eller sager upp sig sjélv. Utdver ersattning utbetald under
den tillampliga uppsagningstiden ska eventuellt avgangsvederlag
efter tillamplig uppsagningstid inte dverstiga ett belopp motsva-
rande den fasta grundlénen for tolv manader for den verkstallande
direktéren och sex manader for 6vriga ledande befattningshavare.
Det som anges ovan utgér ett ramverk inom vilket individuella villkor
ska beslutas av styrelsen.

Ersattning tillbolagets grundare

Ersattning till bolagets grundare ska godkannas av styrelsen. Grun-
darna omfattas inte av kravet pa marknadsmassig ersattning, d.v.s.,
deras grundldn och erséattning kan uppga till ett belopp som ar lagre
an den marknadsmaéssiga ersattningen, da de ar kompenserade
genom deras aktieinnehav i bolaget.

Ersattning till bolagets grundare bestar av foljande delar:
+ Fast grundléon

+ Pensionsférmaner

+ Ratt till ytterligare ledighet

+ Ersattning under uppsagningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposition ska
ratten till ersattning under denna period motsvara grundlénen fér
personeniledningen med lagst 16n férutom de 6vriga grundarna.

Godkannande

Andringar i villkor och ersattningar till den verkstallande direktéren
ska godkénnas av styrelsens ordférande. Dagliga kostnader sésom
resekostnader fér den verkstallande direktéren ska godkénnas av
CFO:n, och kvartalsvisa sammanfattande rapporter ska skickas till
styrelsens ordférande. Nyrekryteringar, &ndringar i 16n och andra
vasentliga dndringar fér andra ledande befattningshavare dn den
verkstallande direktéren ska godkannas av styrelsens ordférande.
Mindre justeringar och dagliga kostnader ska dock godkénnas av
den verkstallande direktéren. Betalning av fast grundlén hanteras
av lokala l6neavdelningar och godkénns, fére utbetalning, av den
lokala HR-representanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning
ska godkénnas av den verkstallande direktéren (avseende andra
ledande befattningshavare) och av styrelsens ordférande (avse-
ende den verkstallande direktdren). Ratt att delta i aktierelaterade
incitamentsprogram faststélls av styrelsen och baseras pa forslag
som har godkants av bolagsstamma.

Kontroller och beslutsprocess

I bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva styrelse-
ledaméter. Styrelsens ordférande ar dven ordférande i
ersattningsutskottet.
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Ersattningsutskottet ska, i forhallande till styrelsen, ha en bere-
dande funktion i frdga om ersattningsprinciper, ersattningar och
andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet ska saledes utarbeta forslag avseende riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare som ska presente-
ras for styrelsen. Férslaget ska sedan presenteras och understéllas
arsstdmman for beslut. Ersattningsutskottet ska aven utvardera
tillampningen av de riktlinjer &rsstamman fattat beslut om.

Néar det uppkommer behov av vasentliga férandringar av riktlinjerna,
dock minst var fjarde ar, ska styrelsen lagga fram forslag till riktlinjer
for beslut av arsstamman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje dtagande om ersattning
till ledande befattningshavare, och varje férandring av ett sddant
atagande, som beslutas efter den arsstdmma vid vilken riktlinjerna
faststallts. Riktlinjerna har sdledes inte ndgon inverkan pa sedan
tidigare avtalsrattsligt bindande dtaganden. Beslutade riktlinjer far
andras genom beslut av annan bolagsstamma &n arsstdmman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen fér av
arsstamman beslutade riktlinjer, forslag rérande ersattning till den
verkstéallande direktéren och évriga ledande befattningshavare.
Styrelsen ska érligen utvardera den verkstallande direktérens
insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet folja och utvardera under aret
pagaende och avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt géllande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget.

Dessutom ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar uppratta
en ersattningsrapport éver ersattningen till bolagets ledande
befattningshavare och senast tre veckor fére drsstamman halla
ersattningsrapporten tillganglig for aktiedgarna pa bolagets webb-
plats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa ska styrelsen
dels varje &r besluta om specifika &ndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta andra beslut
om ersattning till ledande befattningshavare som kan erfordras.
Vid ersattningsutskottets och styrelsens behandling av och beslut
i ersattningsrelaterade fragor ska inte den verkstéllande direktéren
eller andra ledande befattningshavare som ingar i koncernled-
ningen narvara, i den utstrackning de berérs av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom féljande

atgarder:

« Insamling av dokumenterade &rliga mal for kortsiktig rorlig
ersattning

+ Slumpmassiga urval av godkénda I6neutbetalningar

« Urval franloneutbetalningssystem i syfte att identifiera ovanliga
betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersattningsutskottet.
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Framtidsutsikter

Sinch ldamnar som regel inga prognoser men den makroekono-
miska utvecklingen har inneburit hég inflation och héga rantor
under senare ar. Under 2024 har de flesta utvecklade ekonomier
aterhamtat sig med en avtagande inflation samt lagre rantor, dven
om det makroekonomiska laget fortsatt &r praglat av osékerhet.
Koncernens exponering mot Ukraina och Ryssland &r begransad till
en exponering om mindre 8n 1 procent avseende bruttoresultaten
pa arsbasis. Trots stora makroekonomiska férandringar de senaste
aren har Sinch fortsatt att vara en branschledare med god under-
liggande Idnsamhet och starka kassafléden. | syfte att accelerera
tillvaxten har Sinch presenterat ett tillvaxtprogram och en ny
regional verksamhetsmodell som blev operativ den 1januari 2024.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa koncernled-
ningsfunktioner. Vid periodens slut var 4 (5) personer anstallda i
moderbolaget. Medeltalet antal anstallda under perioden uppgick
till 5 (5).

+ Nettoomsattningen uppgick till 595 MSEK (588)
+ Roérelseresultatet uppgick till -186 MSEK (221)

- Arets resultat uppgick till 30 MSEK (54)

+ Eget kapital uppgick till 30 283 MSEK (30 221)

Vad géller 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat hanvisas till vad som anges i férvaltnings-
berattelsen fér koncernen.

Foérslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresla drsstdmman att ingen utdelning

lamnas for rakenskapsaret 2024.

SEK
Overkursfond

34 209 508 841

Balanserat resultat -3 964 564 450

Arets resultat 29 763 966
Totalt 30 274 708 358
SEK

| ny rékning éverfores 30 274 708 358
Totalt 30 274 708 358

Sinch Arsredovisning 2024



Bolagsstyrningsrapport

En valpositionerad marknadsledare

med fokus pa framtiden

Sinch flyttar fram sina positioner,
ett steg i taget, varje ar

Féretagsutveckling tar tid.

Sinch bérjade som ett snabbvéxande nordeuropeiskt nischbolag
inom SMS. | nasta fas starkte vi var internationella marknadsposition
genom en serie forvarv och kraftig tillvaxt. Detta gjorde det mojligt
for oss att genomfoéra tre stoérre transformativa forvarv i slutet av
2021 vilket fundamentalt férandrade var marknadsposition.

Dagens Sinch har de produkter, séljkanaler och den expertis som
kravs for att moéta foretags hela behov av digital kundkommunikation.
Marknaden for digital kommunikation &r samtidigt global, stor och
vaxande. P4 denna dynamiska marknad har vi etablerat en solid
position som en global, I6nsam marknadsledare — med fantastiska
kunder, produkter och medarbetare.

Ser vi pa Sinchs finansiella utveckling sedan var bérsnotering 2015
har var vinst, som vi mater genom justerad EBITDA, 6kat 40 ganger
samtidigt som antalet aktier har 6kat med modesta 2,5 ganger.

Jag ar stolt dver var utveckling sé har langt. Vi har kommit en bra bit
pa var resa, men vi ar langt ifran fardiga.

Fokus pa exekvering

Vara tre senaste férvarv var omvéalvande och férdubblade bolagets
storlek, bade vad géller bruttoresultat och antalet anstallda. Samti-
digt férandrades marknaden kraftigt under 2022, vilket ledde till lagre
tillvaxt och 6kat kostnadstryck i form av stigande inflation och réntor.

| denna utmanande miljo valde vi att fokusera pa att stabilisera
verksamheten och att prioritera |dnsamhet och kassafléde framfér
tillvéxt. Vart madlmedvetna arbete har gett resultat. Under de senaste
tre &ren har vi genererat mer an 5,3 miljarder kronor i fritt kassafléde
efter investeringar och minskat var skuldkvot, som vi definierar som
nettoskuld i relation till justerad EBITDA, fran 3,4x till 1,5x.

For att accelerera tillvéxten och forbéattra effektiviteten ytterligare
lanserade Sinch, under ledning av var vd Laurinda Pang, ett tillvaxt-
program i slutet av 2023. Startskottet for programmet var den nya
verksamhetsmodell som sedan implementerades den 1januari
2024. Syftet med den nya modellen var att 6ka fokus pé kunder,
underlatta kors- och merférsaljning och dra nytta av féretagets
globala skalférdelar vad galler verksamhet och produktutveckling.

Det har varit en stor strukturell férandring som har inneburit att manga
medarbetare har fatt bade nya roller och kollegor och att nagra ocksa

har lamnat bolaget. En prioriterad uppgift har darfor varit att bibehalla
och forbattra effektiviteten under omstallningen, sarskilt inom férsalj-
ning. En viktig uppgift for styrelsen under 2024 har darfor varit att folja
upp och stétta ledningens genomférande av programmet.

Andra viktiga arbetsomrade har varit arets incitamentsprogram
och det analys- och planeringsarbete som har lett fram till nya
finansiella mal och héllbarhetsmal samt Sinch allra férsta kapital-
marknadsdag som genomférdes i Stockholm i november. Véra nya

Sinch Arsredovisning 2024

finansiella mal &r att i slutet av 2027 uppna en arlig organisk tillvaxt i
nettoomsattning och bruttovinst pa 7-9 procent, samt en justerad
EBITDA-marginal pa 12—14 procent. Vi satte ocksa vart forsta langsik-
tiga hallbarhetsmal och har atagit oss att uppna nettonollutslapp till
2050 i linje med Science Based Targets-initiativet (SBTi).

Jag vill aven lyfta fram den positiva utvecklingen pa finansierings-
sidan, dar vi har flyttat fram vara positioner pa obligationsmarknaden.
Detta ger oss 6kad finansiell flexibilitet och minskade kostnader 6ver
tid. Aven styrelsen har férandrats under &ret. Vi har haft det stora
nojet att f& valkomna tva nya kompetenta styrelseledaméter, Lena
Almefelt och Mattias Stenberg, som har tillfort viktiga perspektiv till
vart arbete.

Mot nya mal

Sinch stér starkt. Efter att ha genererat nastan 3 miljarder kronor i
operativt kassafléde under 2024 har vi sankt var skuldkvot till 1,5x
och har ordentligt utrymme till vart tak pa 2,5x. Vi har ockséd kommit
langt i var forandringsresa och ar idag betydligt battre samordnande
och mer snabbfotade &n for ett &r sedan. Aven marknadsklimatet
har forbéattrats vilket har resulterat i en 6kad marknadstillvéxt inom
flera segment. Var tillvaxt i slutet pa aret blev ocksd sammantaget
lite battre an forvantat.

Vi befinner vi oss nu i en position dar vi ser nya strategiska mojlig-
heter och det finns all anledning att vara optimistisk infér framtiden.
Sinch tydliga ambition &r att starka sin position pa marknaden ytter-
ligare och styrelsen ser fram emot att fortsatta stédja féretagets
och ledningens arbete for att nd de nya mélen, med sarskilt fokus

pa att accelerera tillvaxten och ytterligare forbattra effektiviteten
under 2025.

Stockholm, april 2025

Erik Froberg
Styrelseordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Sinch AB (publ) ("Sinch") &r moderbolag i Sinch-koncernen och
noterat pa Nasdaq Stockholm sedan den 8 oktober 2015. Styrelsen
for Sinch far harmed avge bolagsstyrningsrapport for rakenskaps-
aret 2024. Denna bolagsstyrningsrapport antogs av styrelsen den
22 april 2025 och ar en redogoérelse for hur bolagsstyrningen har
bedrivits i Sinch under verksamhetséret 2024.

Principer fér bolagsstyrning

Utover de principer fér bolagsstyrning som féljer av lag eller annan
férfattning foljer Sinch Svensk kod for bolagsstyrning. Se Kollegiet
fér svensk bolagsstyrnings webbplats www.bolagsstyrning.se. De
interna regelverken for bolagets styrning utgérs av bolagsordningen,
styrelsens arbetsordning (innefattande instruktioner fér styrelsens
utskott), instruktion fér den verkstallande direktéren, instruktioner
fér den finansiella rapporteringen samt évriga policyer och riktlinjer.

Aktieagare

Den 31 december 2024 hade bolaget cirka 74 OO0 aktieagare.
Féljande direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget represente-
rade per den 31december 2024 minst en tiondel av réstetalet for
samtliga aktier i bolaget: Neqst D2 AB, 18,43 procent.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning (se bolagets webbplats investors.sinch.
com) antogs vid arsstdamman den 9 juni 2022. Bolagsordningen
innehéller inga séarskilda bestammelser om tillsattande och entledi-
gande av styrelseledamoéter eller om andring av bolagsordningen.

Rostratt

Sinchs bolagsordning innehéller inga begransningar vad avser hur
manga roster varje aktiedgare kan avge vid en drsstamma.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman &r bolagets hégsta beslutande organ. Det ar

péa bolagsstamman som aktiedgarna har mojlighet att utéva sitt
inflytande. En rad arenden ar enligt aktiebolagslagen forbehélina
bolagsstamman att besluta om, till exempel faststallande av resultat-
och balansrakning, dispositioner betraffande bolagets resultat,
ansvarsfrihet, val av styrelseledaméter och val av revisorer. Styrelsen
har under aret dven majlighet att kalla till extra bolagsstamma. Det
sker till exempel om beslut maste fattas i &renden som endast kan
beslutas av arsstdamman och det inte &r Iampligt att vanta till nasta
bolagsstamma. Aktiedgare som vill delta i en bolagsstédmma ska dels
vara upptagna som aktieagare i utskrift eller annan framstalining

av hela aktieboken avseende forhallandena sex bankdagar fére
stdmman. Forvaltarregistrerade aktier maste vara omregistrerade for
rostratt senast fyra dagar fore stamman. Aktiedgarna maste ocksa
anmala sitt deltagande till bolaget senast det datum som anges i
kallelsen till stamman. Denna dag far inte vara sdndag, annan allman
helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte
infalla tidigare &n femte vardagen fére stdmman.
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Arsstamma 2024

Sinchs arsstamma 2024 holls den 16 maj 2024 och aktiedgarna
kunde narvara pa plats eller delta genom postréstning. Vid stamman
deltog 286 aktiedgare som representerade 66,5 procent av résterna
och aktiekapitalet. Arsstamman beslutade om faststallande av
resultat- och balansrakning for 2023, vinstdisposition samt om
ansvarsfrihet for VD och styrelsen for det gdngna verksamhetsaret.
Arsstamman valde styrelseledaméter och revisor och beslutade

om styrelsearvode och ersattning till revisorn, samt beslutade om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare och godkénde
ersattningsrapporten. Arsstamman beslutade &ven om att bemyn-
diga styrelsen att besluta om aktieemissioner (se &ven nedan) och
att inféra ett incitamentsprogram.

Arsstamma 2025

Arsstamma for 2025 kommer att hallas den 22 maj 2024 klockan
10:00 svensk tid i Stockholm.

Bemyndiganden om emission av aktier

Vid &rsstdmman den 16 maj 2024 beslutades att bemyndiga sty-
relsen att, vid ett eller flera tillféllen fére nasta &rsstdmma, besluta
om nyemission av aktier att betalas kontant, genom apport eller
kvittning eller pa andra villkor och att sddan nyemission ska kunna
ske med avvikelse fran aktieagarnas foretradesréatt. Emissionerna
ska ske pa marknadsmassiga villkor med beaktande av eventuell
rabatt p& marknadsmassiga villkor. Syftet med bemyndigandet och
syftet med den eventuella avvikelsen fran aktiedgarnas foretrades-
ratt ar att mojliggdra kapitalanskaffningar for forvarv av foretag, eller
delar av féretag, och for Sinchs verksamhet. Styrelsen har ratt att
besluta om emissioner som medfér en 6kning av bolagets aktieka-
pital med hégst 10 procent av bolagets registrerade aktiekapital vid
den tidpunkt da styrelsen forst utnyttjar bemyndigandet.

Valberedningen

Arsstamman faststaller principerna for hur valberedningen ska utses
och instruktionerna fér valberedningen. Géllande principer och
instruktioner antogs av arsstamman den 17 maj 2023 och géller tills
vidare. | enlighet med principerna for tillsattande av valberedningen
utser de fyra rostmassigt storsta aktiedgarna eller 4gargrupperna
(hérmed avses saval direktregistrerade aktiedgare som férvaltar-
registrerade aktieégare) enligt Euroclear Sweden AB:s ("Euroclear”)
utskrift av aktieboken per den 30 september varje ar vardera en
representant att jamte styrelseordféranden utgora valberedning for
tiden fram till att ny valberedning utsetts féljande &r. Om nagon av
de fyra storsta aktieagarna eller 4gargrupperna avstar frén att utéva
ratten att utse en representant ska den femte stérsta aktieédgaren
eller agargruppen beredas tillfalle att utéva séddan ratt, och sé
vidare tills dess att valberedningen bestar av totalt fem ledaméter.
Maijoriteten av valberedningens ledamoter skall vara oberoende i
forhallande till Sinch och bolagsledningen. Minst en av valbered-
ningens ledamater skall vara oberoende i férhallande till den inom
Sinch réstmaéssigt storsta aktiedgaren eller grupp av aktiedgare som
samverkar om Sinchs ledning. VD eller annan medlem av bolagsled-
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ningen far inte inga i valberedningen. Styrelseledamaoter kan ingd i
valberedningen men far inte utgdra en majoritet av dess ledamoter.
Om mer an en styrelseledamot ingér i valberedningen far hégst en av
dem vara beroende i férhallande till Sinchs stérre aktiesgare.

Valberedningen ska utse beredningens ordférande. Styrelseord-
féranden eller annan styrelseledamot far inte vara ordférande for
valberedningen. Valberedningens sammanséttning ska tillkdnnages
senast sex manader fére drsstdmman. Om en eller flera aktieagare
som utsett representanter till valberedningen inte langre tillhér de
fyra storsta dgarna i Sinch vid en tidpunkt mer an tva manader foére
arsstdmman ska representanterna for dessa aktieagare frantrada
sitt uppdrag och nya ledamoéter ska utses att representera de nya
aktiedgare som vid den tidpunkten tillhér de fyra storsta aktieagarna.
Om en ledamot i valberedningen avséager sig uppdraget innan valbe-
redningens arbete ar avslutat ska, om detta bedéms vara nédvandigt,
samma aktiedgare som utsag den avgaende ledamoten ha ratt att
utse en ny ledamot, eller, om den aktiedgaren inte langre tillhér de
fyra storsta aktiedgarna, den storsta aktiedgaren som stér nast i tur,
enligt principerna ovan, men med Euroclears utskrift av aktieboken
som utgangspunkt, snarast mojligt efter det att ledamoten avgéatt.
Foérandringar i valberedningens sammansattning skall omedelbart
offentliggoras.

Bolagsstyrningsmodell

Bolagsstamma

Valberedning

Ersattnings-
utskottet

Koncern-
funktioner

Styrelse

VD och den globala
ledningsgruppen

Bolagsstyrningsrapport

Infor drsstdmman 2025 har Sinch valberedning haft foljande
sammansattning:

» Jonas Fredriksson, representant foér Neqst D2 AB

» Thomas Wuolikainen, representant for Fjarde AP-fonden

 Patricia Hedelius, representant fér AMF Pension & Fonder
* Monica Asmyr, representant féor Swedbank Robur Fonder

« Erik Fréberg, styrelseordférande, Sinch AB (publ)

Sammansattning av styrelsen

Valberedningen tillampar regel 4.1i Koden. Regeln anger att styrelsen
ska ha en sammanséttning som ar andamalsenlig med hansyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt, att
styrelsen ska praglas av mangsidighet och bredd vad avser kvalifika-
tioner, erfarenhet och bakgrund samt att bolaget ska efterstrava en
jamn konsférdelning i styrelsen. Dessa principer betraktas som en
del av valberedningens arbete med att ta fram sina forslag avse-
ende val av styrelseledaméter. Enligt valberedningen fér 2024 har
bolagets styrelse en godtagbar méangfald vad avser alder, kén och
erfarenhet. Av ledaméterna som valdes 2024 &r tva kvinnor, vilket
idag utgor 40 procent av styrelsen.

Revisorer

Revisionsutskottet

Dotterforetag

Figuren visar Sinchs bolagsstyrningsmodell och hur de centrala funktionerna utses och samverkar.
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Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram ett forslag rérande styrelsearvoden pa
arsstamman. Arsstamman 2024 beslutade i enlighet med valbered-
ningens férslag om arvode. Valberedningens forslag till ersattning
infor drsstamman framgar av valberedningens férslag och kallelsen
till drsstamman.

Styrelse

Styrelsens sammanséttning

Vid &rsstamman 2024 valdes Erik Froberg, Lena Almefelt, Renée
Robinson Strémberg, Johan Stuart, Bjérn Zethraeus och Mattias
Stenberg till styrelseledamoter. Erik Froberg valdes till styrelse-
ordférande. Bridget Cosgrave och Hudson Smith hade meddelat
valberedningen att de inte stod till férfogande fér omval infér
arsstamman 2024. Den 19 juni 2024 lamnade Johan Stuart styrelsen
av personliga skal.

Styrelseordféranden leder och férdelar styrelsearbetet, uppratt-
héller kontinuerlig kontakt med VD och finanschefen, sakerstaller
att styrelseledamoterna ar val férberedda och representerar Sinch i
férvarvsdiskussioner och liknande.

Styrelsens oberoende

Styrelseledaméternas beroendestélining i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt storre aktieagare framgar av tabellen
nedan. Som framgar av tabellen féljer Sinch tillampliga regler om
styrelseledaméters oberoende i férhéallande till bolaget och bolags-
ledningen samt bolagets storre aktiedgare som beskrivs i Koden.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa det satt som Aktiebolagslagen, Svensk
kod fér bolagsstyrning och évriga fér bolaget tillampliga regler och
forordningar foreskriver. Styrelsen arbetar enligt en arligen faststalld
arbetsordning och arsplan. Vid styrelsemoétena narvarar bolagets
VD och finanschef. Som protokollférare fungerar normalt bolagets
chefsjurist. Andra personer fran koncernledningen och tjansteman i
koncernen deltar vid behov som féredragande vid styrelsens méten.

Under 2024 har styrelsen, utdver det konstituerande métet efter
arsstdmman, sammantratt elva ganger. Styrelsen har under aret pri-
mart fokuserat pa strategi, affarsplan och budget, omorganiseringar
samt integration av genomfdérda forvarv. Styrelsen har vid ett tillfalle
under aret traffat revisorn utan narvaro av VD eller annan person
frén bolagsledningen. Styrelsens och VDs arbete utvarderas externt
varje ar. Under 2024 utfordes utvarderingen genom en sjalvbeddom-
ning av styrelsens arbete dar styrelseledaméterna fick méjlighet att
framfora sina synpunkter om arbetsmetoder, styrelsematerial, eget
och andra styrelsemedlemmars arbete samt styrelseuppdragets
omfattning. Styrelsen far ocksa rapporter fran revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvarderingen
har presenterats for valberedningen. Styrelsen féljer ledningens
arbete genom manadsvisa rapporter vilka bland annat redovisar det
finansiella resultatet, viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade
aktiviteter med mera.

Narvaro Narvaro Narvaro Antal aktier/ tecknings-
Invald Oberoende Oberoende styrelse- revisions- ersattnings- Arvode optioner i Sinch, direkt
Namn ar till bolaget till agarna Befattning Utskott mote utskott utskott kSEK"  och indirekt innehav?
Erik Froberg 2012 Ja Nej Styrelseordférande, Ersattning, 11/11 77 10/10 1700 1773970 eget innehav
ordférande i ersatt- revision — indirekt innehav genom
ningsutskottet, ledamot i Neqgst D2 AB
revisionsutskottet
Bridget Cosgrave 2018% Ja Ja Styrelseledamot, avbojt - 4/11 - - - -
omval av arsstdmman
2024
Renée Robinson 2017 Ja Ja Styrelseledamot, Ersattning 11/11 - 10/10 750 340
Strémberg medlem av erséttnings-
utskottet
Johan Stuart 2015  Ja Ja Styrelseledamot, Revision 4/11 4/7 - - -
ordférande i revisions-
utskottet, avgick fran
bada uppdragen den 19
juni 2024
Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot - 10/11 - - 03 0 eget innehav
— indirekt innehav
genom Neqgst D2 AB
Hudson Smith 20229  Ja Ja Styrelseledamot, avbojt - 2/11 - - - -
omval av arsstdmman
2024
Lena Almefelt 2024 Ja Ja Styrelseledamot - 6/11 - - 700 0
Mattias Stenberg 2024 Ja Ja Styrelseledamot - 711 - - 700 50 000

1) Uppgifter om arvode avser styrelseéret fran &rsstdmman 2024 till &rsstdmman 2025.
2) Aktieinnehav avser 31 december 2024.

3) Arvode utgér inte till anstalld personal.

4) Bridget Cosgrave, Johan Stuart och Hudson Smith Iamnade Sinchs styrelse under 2024, vilket beskrivs narmare i denna rapport, och &r inte langre aktiva styrelseledaméter i Sinch.
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Styrelsemoéten
Styrelsen héller ordinarie styrelseméten enligt nedanstaende plan:

« Januari/februari — Bokslutskommuniké.

» Mars/april - Bolagsstyrningsmote: agenda och kallelse till
arsstdmman, bolagsstyrningsrapport, arsredovisning, héllbarhets-
rapport, éversyn av forsakringar och pensioner, delérsrapport for
forsta kvartalet

» Maj/juni — Konstituerande styrelseméte efter valet, beslut om
styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och instruktioner fér den
finansiella rapporteringen, styrelsens arsplan, behériga firma-
tecknare, strategimoéte.

« Juli/augusti— Deléarsrapport for andra kvartalet.
+ September — Budget, finansiella prognoser.

« Oktober/november — Delarsrapport for tredje kvartalet, strategi-
moéte, riskrapport, langsiktig plan.

» November/december — Budgetbesilut, ledningens ersattning,
|6nerevision, utvérdering av styrelse och VD

Under de ordinarie styrelsemétena avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har diskussioner i samband med granskning av revisions-
beréattelser.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott: revisionsutskottet och ersattningsutskottet.
Utskottens arbete regleras i styrelsens arbetsordning och styrelsens
instruktion till utskotten. Styrelsens utskott behandlar de fragor som
faller inom deras respektive ansvarsomraden och avger rapporter och
rekommendationer som ligger till grund for styrelsens beslut. Utskot-
ten har faststalld beslutanderatt inom ramen for styrelsens direktiv.
Protokoll fran utskottens méten halls tillgangliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Efter att Johan Stuart lamnade styrelsen i juni 2024 har revisions-
utskottet haft en vakans och bestar for narvarande av Erik Fréberg
som enda ledamot. D4 Erik Froberg inte &r oberoende i férhallande
till bolagets storre aktiedgare utgor detta en avvikelse fran regel

7.2 i Koden. Styrelsen avser att efter arsstamman 2025 bilda ett
revisionsutskott som inte avviker frdn Koden (eller lata styrelsen i
sin helhet utféra revisionsutskottets funktioner). S& lange vakan-
sen har funnits har revisionsutskottet fortsatt att arbeta och VD,
finanschefen, chefsjuristen och chefen f6r koncernredovisningen har
vid behov deltagit i revisionsutskottets méten. Chefen fér intern-
revisionen deltar ocksd med jamna mellanrum. Bolagets revisor har
deltagit i sex av sju av revisionsutskottets méten under aret.

Internrevision

P4 Sinch ar det medarbetarnas ansvar att sékerstalla en god styrning
och intern kontroll i de verksamheter eller processer som de ansva-
rar for. Internrevisionen ar en separat funktion med uppgift att utvar-
dera och férbattra effektiviteten i den interna kontrollen, styrningen
och riskhanteringen. Funktionen rapporterar till revisionsutskottet
och styrelsen i frdgor som rér internrevision. Funktionen inrattades
2020 och bestod av sex revisorer till och med augusti 2024 och
darefter sju resterande del av aret. Funktionen granskar interna
processer, informationssakerhet och IT-system samt efterlevnad av
policyer och andra styrdokument.

Sinch Arsredovisning 2024
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Ersattningsutskottet

Erik Froberg och Renée Robinson Stromberg ar medlemmar av
ersattningsutskottet, Erik Froberg ar ordférande. Styrelseleda-
moternas och utskottsledamdternas narvaro under aret framgar
av tabellen nedan.

Revisorer

Revisionsbolaget, som valdes pa drsstdmman den 16 maj 2024

fér ett ar, &r Deloitte AB. Johan Telander, auktoriserad revisor, ar
huvudansvarig revisor. Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vagnar granska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrel-
sens och VD:s ledning av bolaget. Revisorerna rapporterar [6pande
till revisionsutskott och styrelsen. Revisionsarvodet framgér av not 7
i arsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncernledningens
arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga personer i koncern-
ledningen. Den 31 december 2024 bestod koncernledningen av
verkstallande direktér Laurinda Pang, Chief Technology Officer Brett
Scorza, Chief Human Resources Officer Christina Raaschou, Chief
Legal Officer llse van der Haar, Chief Marketing Officer Jonathan
Bean, Executive Vice President Americas Julia Fraser, Executive
Vice President APAC Wendy Johnstone, Executive Vice President
EMEA Nicklas Molin, Chief Financial Officer Roshan Saldanha, Chief
Product Officer Sean O’Neal, Chief Data and Transformation Officer
Sibito Morley samt Chief Strategy Officer Thomas Heath. Den 1

april 2025 lamnade Thomas Heath ledningen och Jonas Dahlberg
ersatte Roshan Saldanha som finanschef. Dessutom utsags Robert
Gerstmann till tillférordnad Chief product Officer efter Sean O'Neals
annonserade avgang.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncernledningen
for att fa affarsuppdateringar, ta emot rapporter, faststalla mal och
fér allmanna affarsdiskussioner. Utéver detta har VD kvartalsvisa
personliga méten med koncernledningen for mer djupgéende
strategidiskussioner och planering. Koncernledningens styrning

och uppfdljning &r baserad pa den av styrelsen faststallda arbets-
ordningen, instruktionen fér VD och rapporteringsinstruktioner.
Koncernledningen och évrig ledningspersonal leder den dagliga
verksamheten framst genom instrument som budgetar, resultatstyr-
ning och beléningssystem, regelbunden rapportering och évervak-
ning och personalméten samt via en delegerad beslutsstruktur med
funktionella hierarkier (utveckling, marknadsféring, support, finans,
etc.), frdn moderbolaget till ledningsgrupperna i dotterféretagen.
Under éret har fokus legat pa implementation av den nya verksam-
hetsmodellen, accelererad tillvaxt samt affarsplanering.
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Intern kontroll av finansiell rapportering

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras av aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. | enlighet med arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste
inslagen i bolagets system fér intern kontroll och riskhantering. Intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar dels till att
ge rimlig sékerhet avseende tillférlitligheten i den externa finansiella
rapporteringen, dels till att sakerstalla att den externa finansiella
rapporteringen har upprattats enligt lag, tillampliga redovisnings-
standarder och &vriga krav fér bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret foér den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Kontrollmiljén avseende
den finansiella rapporteringen bygger pé en fordelning av roller och
ansvar i organisationen, faststéllda och kommunicerade besluts-
vagar, instruktioner betraffande befogenhet och ansvar samt
redovisnings- och rapporteringsinstruktioner. Internrevisionen
rapporterar direkt till revisionsutskottet. Styrelsen har antagit en
arbetsordning, VD-instruktion, instruktioner fér den finansiella
rapporteringen samt instruktioner for revisions- respektive ersatt-
ningsutskottets arbete.

Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del

av ledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt perspektiv som
inkluderar, men inte &r begréansat till, finansiella risker och viktiga
affarsrisker. Rapportering av risker sker I6pande till styrelsen.
Styrelsen har under éret I6pande diskuterat olika slags risker samt
bolagets riskhanteringsprocess. Bolaget har en riskkarta som
granskas av bolagets revisionskommitté och som utgér underlag fér
internrevision samt kontinuerlig férbattring av interna processer och
kontroller.

Koncernens riskhanteringsprocess och bolagets verksamhetsrelate-
rade risker beskrivs pa sidorna 50-55 och de finansiella riskerna pa
sidorna 118-120.

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella kdrnpro-
cesserna beskrivs i den riskmatris som godkénts av styrelsen

som underlag fér det fortsatta arbetet med att standigt foérbattra
de interna processerna och kontrollerna. Kontroller sker bade pa
dotterforetags- och koncernniva. De rorelsedrivande dotterfore-
tagen har utsett ekonomichefer som ansvarar for att kontrollera

att finansiella siffror stdms av och rapporteras manadsvis. Detta
inkluderar avstdmning av finansiella siffror mot férsaljnings- och
kostnadsuppgifter fran koncernens transaktionssystem, avstamning
av koncerninterna mellanhavanden och avstdmning av bankkonton.
Dessa siffror kontrolleras sedan péa koncernniva i samband med
den manatliga konsolideringen av koncernsiffror. Arbete pagar
kontinuerligt for att forbattra dessa processer, till exempel genom
vidareutbildning av berérd personal, en 6kad automatisering av
avstdmningar och genom att centrala siffror kontrolleras av flera
personer parallellt.
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Information och kommunikation

Information om interna styrdokument fér den finansiella rapporte-
ringen finns tillgangliga for berérda medarbetare pa Sinchs intranat.
Information och utbildning avseende de interna styrdokumenten
sker &ven genom aktiviteter riktade direkt till ekonomiansvariga och
controllers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfoljining for att sakerstalla effektiviteten i den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen utférs av styrelsen,
revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av koncernens bolag.
Uppféljningen inbegriper bland annat en kontinuerlig kvalitetskon-
troll som styrelsen utfér av bolagets manatliga finansiella rapporter,
I6pande uppfodljning av centrala finansiella processer, bland annat
hantering av potentiella kundférluster och granskning av interna och
externa revisionsberattelser. Medarbetare fran Sinchs koncernfunk-
tioner, till exempel internrevisionen, besdker ocksé regelbundet de
rérelsedrivande regionerna for att kontrollera att Sinchs finansiella
processer ar korrekt implementerade och kontinuerligt utvecklas for
att sdkerstalla korrekt finansiell rapportering.

Stockholm den 22 april 2025

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Styrelse

1. Erik Froberg

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2012, styrelsens
ordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag)z
1773 970 i privat ago samt ett indirekt innehav genom
Negst D2 AB

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik, Kungliga tekniska
hdgskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och grundare av
Negst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap Gemini
Sweden; Executive Vice President LHS Group Inc, CEO
Digiquant Inc, Special Advisor General Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och be-
fattning): Styrelseledamot i Varnish AB och styrelseord-
forande i Xlent AB och Netlight AB

Beroende i forhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Ja

4. Mattias Stenberg

Fodd: 1977

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
50 000

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Civilekonom, Linkdpings universitet, examen
inom datavetenskap, Stockholms universitet

Huvudsaklig sysselsattning: Divisionschef for
Hexagons division Asset Lifecycle Intelligence

Erfarenhet: Flera befattningar inom Hexagon, Teleca
och Autoliv

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Saknas

Beroende i forhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej

Sinch Arsredovisning 2024

2.Bjorn Zethraeus

Fodd: 1963

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
indirekt innehav genom Negst D2 AB

Optioner i Sinch: 0
Utbildning: Civilingenjér industriell ekonomi Linképings
tekniska hégskola

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveckling och
medgrundare Sinch

Erfarenhet: Ledande positioner pa Ericsson, medgrund-
are Ericsson IPX AB, medgrundare Sinch, management-
konsult och tillférordnad chef pa olika natverksoperatorer
och foretag inriktade pa mobil

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Saknas

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Ja/Ja

5.Renée Robinson
Stromberg

Fédd: 1970
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
340

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Examen fran Kalamazoo College i kinesiska
studier och ekonomi, samt en MBA fran Stephen M.
Ross School of Business, University of Michigan
Huvudsaklig sysselsattning: Grundare av och VD for
Shiny Thing AB.

Erfarenhet: Mer &n 25 ars erfarenhet fran internationell
high-tech-industri inklusive Drutt (forvarvat av Ericsson)
och Tail-f Systems (férvarvat av Cisco)

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Saknas

Beroende i forhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej

Bolagsstyrningsrapport
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3. Lena Almefelt

Fodd: 1964

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2024
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag): 0
Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Jur.kand, Lunds universitet

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag

Erfarenhet: Chefsjurist pa EQT och partner pa Advokat-
firman Vinge

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseordférande i Tegnion AB och AB for
Varubelaning, styrelseledamot i J.A. Janssons Stiftelse
Beroende i forhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej
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Koncernledning

Laurinda Pang

Chief Executive Officer

Fodd: 1970

Anstalld sedan: April 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): 0

Optioner i Sinch: 2 300 000 personaloptioner mot-
svarande 2 300 000 aktier

Utbildning: BA i statsvetenskap, Pennsylvania State
University

Erfarenhet: VD, Global Customer Success, Interna-
tional and Wholesale Markets, Lumen Technologies
2020-2022. VD, International and Global Accounts Ma-
nagement, Centurylink, 2017-2020. En lang rad ledande
positioner inom forsaljning, HR, investerarrelationer och
produktledning pa Level 3 Communications och Global
Crossing, 1997-2017

Brett Scorza

Utvecklingschef

Fodd: 1968

Anstalld sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): 0

Optioner i Sinch: 933 888 personaloptioner mot-
svarande 975 000 aktier

Utbildning: BSc, Electrical Engineering, University of
lllinois, USA

Erfarenhet: Over 30 ars erfarenhet i chefspositioner
inom mjukvara, teknik och telekommunikation. Affarsen-
hetschef for Sinchs rosttjanster (tidigare Inteliquent)
sedan 2004 dar han haft flera roller med ansvar for
forséljning, produkter och utveckling. Innan Sinchs
rosttjdnster aven befattningar pa Focal Communications
Inc., MFS Communications och Andersen Consulting.

Christina Raaschou

Chief Human Resource Officer
Fédd: 1977
Anstalld sedan: Januari 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
337

Optioner i Sinch: 145 000 personaloptioner och 34 566
teckningsoptioner motsvarande 193 660 aktier

Utbildning: Mastersexamen i foretagsekonomi, Karl-
stads universitet

Erfarenhet: HR-chef H&M Group Business Tech;
seniora HR-roller inom Ericsson och Unilever

llse van der Haar

Chief Legal Officer

Fédd: 1978

Anstalld sedan: September 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): 0
Optioner i Sinch: 50 000 personaloptioner och 35 000
teckningsoptioner motsvarande 85 000 aktier
Utbildning: LLM, Maastricht University, PhD, Law — Til-
burg Institute of Law and Economics, Tilburg University

Erfarenhet: VP Privacy and Regulatory, Sinch sedan
2022, Head of Compliance and Privacy, PostNord Group
2019-2022, Director of Regulatory Affairs and Corporate
Responsibility, Tele2 Group 2015-2019. Innan dess

flera officiella tillsynsbefattningar vid den nederlandska
myndigheten fér konsumenter och marknader

Jonas Dahlberg”

Chief Financial Officer

Fédd: 1973

Anstalld sedan: 2025

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): 0

Optioner i Sinch: 0 teckningsoptioner motsvarande
0 aktier

Utbildning: Civilingenjor och civilekonom fran Umea
universitet

Erfarenhet: 2024- Medlem av aktiedgarkommittén pa
VTU Engineering, 2019-2024 CEO och CFO pa Trans-
com Worldwide, 2012-2019 CFO Sweco, 2008-2012
affarsutvecklingschef och VD fér Sweco Ryssland, 1998-
2008 konsult pa McKinsey & Company.

1) Finanschef p& Sinch fran 1 April 2025. Roshan Saldanha var Sinch finanschef under 2024.
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Jonathan Bean

Chief Marketing Officer
Fédd: 1976
Anstalld sedan: April 2019

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
61654

Optioner i Sinch: 45 000 personaloptioner motsvarande
45 000 aktier

Utbildning: MBA fran Henley Business School; examen
i kommunikation Leeds universitet

Erfarenhet: Mynewsdesk sedan 2009; marknadschef
pa Sinch sedan 2015. Fére Mynewsdesk, séljare av
SaaS-I6sningar pa Cision
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Julia Fraser

Executive Vice President Americas

Fédd: 1975

Anstalld sedan: 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag): 0

Optioner i Sinch: 925 000 personaloptioner mot-
svarande 925 000 aktier

Utbildning: Bachelor of Laws, Staffordshire University,
Storbritannien

Erfarenhet: SVP Customer Success & Specialist Sales,
Lumen Technologies, VP Sales UK&I CenturyLink, VP
Carrier Management Level 3. Olika afférs- och produkt-
relaterade roller pa Aircom, Nokia and Symbian

Sibito Morley

Chief Data and Transformation Officer

Fodd: 1972

Anstalld sedan: 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): 0

Optioner i Sinch: 756 250 personaloptioner mot-
svarande 756 250 aktier

Utbildning: BA, Politics, Princeton University; Juris
Doctorate, Brigham Young University; inaktiv medlem av
advokatsamfundet i delstaten Utah i USA

Erfarenhet: Chief Data Officer pa Lumen Technologies,
Chief Information Officer MEMC Electronics; IT Strategy
and Operations Executive pa DaVita Healthcare, IBM,
Cummins och NetJets

Nicklas Molin

Executive Vice President EMEA

Fodd: 1978

Anstalld sedan: 2016

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
210 050

Optioner i Sinch: 216 060 teckningsoptioner mot-
svarande 225 660 aktier

Utbildning: Masterexamen inom datavetenskap,
kandidatexamen inom féretagsekonomi, Stockholms
universitet

Erfarenhet: Executive Vice President International
Sinch, regional chef for EMEA Sinch, Forsaljning- och
marknadschef (férvarvade Sinch), forséljnings- och
marknadschef pa PayEx, forsaljningschef pa Wallit

Wendy Johnstone

Executive Vice President APAC

Fodd: 1970

Anstalld sedan: 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): 0

Optioner i Sinch: 950 000 personaloptioner mot-
svarande 950 000 aktier

Utbildning: BA (Hons) i handel fran Glasgow Caledoni-
an University, doktorand i marknadsféring vid Chartered
Institute of Marketing UK

Erfarenhet: 25 ars erfarenhet av teknik och SaaS inklu-
sive SVP APAC & Japan pa Zendesk, General Manager
APAC pa Microsoft, VP Marketing APAC pa Salesforce

1) Tillférordnad Chief Product Officer p& Sinch frén april 2025. Sean O’'Neal var Sinch Chief Product Officer under 2024.

Thomas Heath var Chief Strategy Officer pa Sinch under 2024 och lamnade Sinch i april 2025.
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Robert Gerstmann”

Chief Product Officer (tillférordnad)
Fodd: 1975
Anstalld sedan: 2008

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
Indirekt innehav genom Neqst D2 AB

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Civilingenjérsexamen i Industriell ekonomi,
Tekniska Hogskolan vid Linkdpings Universitet

Erfarenhet: Medgrundare Sinch, Director Messaging
Mblox, Product Manager Netgiro/Digital River

Notera att innehav av aktier och optioner
for styrelse och koncernledning redovisas
per den 1januari 2025. Antalet tecknings-/
personaloptioner och aktier kan skilja sig

4t eftersom en tecknings-/personaloption
som avser LTl-program som utfardades
fore aktiespliten 1:10 i juni 2021 ger ratt till 10
aktier. | senare program ger en tecknings-/
personaloption ratt till en aktie. Se aven
investors.sinch.com.
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Risker och riskhantering

Inledning

Riskhantering &r en viktig férutsattning for effektiv foretagsledning.
Genom att proaktivt identifiera och bedéma risker och méjligheter
skyddar och skapar bolagen varde for intressenterna, inklusive
agare, medarbetare, kunder och samhalle.

P& Sinch har en ERM-process (Enterprise Risk Management) eta-
blerats for att identifiera vasentliga risker som kan péverka bolaget
samt for att begransa och 6vervaka dessa risker. Denna process ger
en rimlig férsakran om att Sinch uppnér sina mal.

For att stodja de strategiska malen 6vervakar Sinchs koncernledning
vasentliga risker och ger I6pande vagledning om vilken typ och
niva av risker som bolaget kan ta. Uppdateringar av dessa risk-

Ramverk fér hantering av féretagsrisker (ERM)

Skapa Identifiera Bedéma
kontext risk risk

kategorier, tillsammans med eventuella andra kommande risker, ar
en integrerad del av ERM-processen och hanteras regelbundet av
koncernledningen. Styrelsen och revisionsutskottet far regelbundna
uppdateringar om bolagets storsta risker, som sakerstaller att
riskévervakningen kontinuerligt anpassas till Sinchs mal.

Detta avsnitt belyser de vasentliga risker som identifierats. Utdver
dessa vasentliga risker finns information om ramverket fér riskbe-
ddmning pa sidan 46 i bolagsstyrningsrapporten, en mer utforlig
beskrivning av Sinchs finansiella risker finns i not 32 och Sinchs
héllbarhetsrisker finns i hallbarhetsrapporten pa sidan 56-78.

Riskévervakning,
granskning och
rapportering

Utvardera Risk-
risk respons

Sinch har definierat fem typer av risker

Strategiska

Risker relaterade till organisationens uppdrag, strategisk inriktning, uppfyllandet av vara strategiska mal och

paverkan av den tekniska utvecklingen.

Verksamhet

Risker relaterade till effektivitet och &ndamalsenlighet i organisationens verksamhet, inklusive resultat- och
I6nsamhetsrisker som sannolikt uppstar till f6ljd av bristande eller otillrackliga interna affarsprocesser och
rutiner, produkter, personal och system, eller till f6ljd av externa handelser.

Overensstammelse med géallande lag

Risker relaterade till bristande 6verensstdmmelse med géllande lagar och férordningar, intressenters krav,
interna policyer och rutiner samt de metoder for intern kontroll som vi har &tagit oss att félja.

Finansiella

Risker relaterade till organisationens formaga att generera tillrackliga kassafloden for att uppfylla finansiella

ataganden och stodja affarsmalen.

Externa

Risker relaterade till organisationens formaga att motverka externa risker som kan paverka Sinch negativt, till

exempel makroekonomiska, geopolitiska och miljérelaterade risker.
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Riskidentifiering — Prioriterade risker

Strategiska

Risk

Integration

Risken att inte realisera det fulla vardet av férvarvade foretag, till exempel
genom bristande integration av system, personal, affarskultur och etik
samt datadverforing.

Produktstrategi

Risken att inte kunna tillgodose kundernas behov och reagera pa
forandringar som kan paverka vardet och relevansen fér organisationens
produkter och formagan att behalla konkurrenskraften pa marknaden.

Risken att inte ha ett tydligt beslut om vilka produkter som ska utvecklas/
behallas fér vem och varfér.

Risken att inte sékra produkter individuellt eller pa plattformsniva for att
undvika serviceavbrott och dataintrang.

Teknik

Risken for teknisk utveckling som gor Sinchs nuvarande erbjudande,
infrastruktur och kunskap obsolet. Den nya tekniken skulle skapa férut-
sattningar for nya satt att moéjliggéra digital kommunikation eller |6sa det
behov som Sinch adresserar. Risken omfattar bade risken for férlorade
mojligheter pa grund av brist pa relevanta tekniska l6sningar och en
teknikdriven snedvridning av marknaden for digital kundkommunikation.

Forandrad konkurrens

Risk for att viktiga aktorer péd marknaden, till exempel Google eller Apple,
andrar strategi och forsoker kringga Sinchs infrastruktur och lansera en
konkurrerande |6sning fér digital kundkommunikation.

Sinch Arsredovisning 2024

Riskhantering

Sinch hanterar sddana risker genom att tillampa ett
systematiskt arbetsséatt under hela forvarvs- och
integrationsprocessen.

Sinch anvander en process for produktfeedback for
att forsta hur vi béattre kan tillgodose vara kunders
behov. Vi analyserar det ekonomiska resultatet

for vara produkter och évervakar regelverken och
konkurrenssituationen samt marknadstrenderna.

For att minska teknikriskerna investerar Sinch i teknik
som optimerar kommunikationsméjligheterna och
forbattrar anvandarvanligheten. Vi analyserar mark-
nads- och tekniktrender och har ett nara samarbete
med branschledande programutvecklare.

Risken minskas genom att utnyttja skalan och
kvaliteten i verksamheten och kundférstaelsen for
att mojliggora ett effektivt, snabbt och kostnads-
effektivt erbjudande som avskracker konkurrenter
fran att komma in pa marknaden.
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Verksamhet

Risk

Foretagssakerhet och aterhamtningsférmaga

Risken att tjanster och infrastruktur utsatts fér cyberattacker, t.ex. i form
av skadlig kod, DDoS-attacker, natfiske, lackta identiteter, lackta autenti-
seringsuppgifter och attacker mot leveranskedjan. Alla dessa faktorer kan
paverka effektiviteten for vara system, vilket kan leda till driftavbrott och
gora organisationen sarbarare for ryktesrisker, rattstvister och regelverks-
relaterade risker.

Risken for avbrott i var service till kunderna och dataintrang som medfor
forlust av kunddata och integritetskrankningar pé grund av attacker mot
produktplattformar som beror pa bristfallig produktsakerhet.

Risken att inte ha tillracklig motstandskraft och/eller flexibilitet for att
hantera en ovantad kris som vasentligt paverkar en eller flera av de fysiska
strukturer, anlaggningar, natverk, system och andra tillgangar som ar
viktiga fér organisationens verksamhet och rykte.

Styrning och hantering av data

Risken att inte ha tillgang till konsekventa, korrekta data och oférmaga
att utnyttja dataanalys och "big data" som ger méjlighet till valgrundade
beslut och framjar organisationens tillvaxt och framgang.

Risken att inte skydda integriteten hos anstallda, kunder och slutanvan-
dare, samt korrekt dtkomst till och anvandning av data som ar avgérande
for sékerhet och efterlevnad av regelverk.

Bedragerier

Risken for trafik pa "gréa" och "svarta” marknader, som orsakar intakts-
lackage for operatérerna och andra typer av bedragerier, till exempel
artificiellt uppblast trafik eller kommunikation som syftar till att lura
individer pa deras pengar.

Avtalsenliga dtaganden i samband med A2P SMS

Risken fér att volyméataganden gentemot mobilnatsoperatérer (MNO)
och aggregatorpartners inte uppfylls, vilket leder till ekonomiska férluster,
straffavgifter och eventuellt rattsliga tvister.

Leverantérsprishéjningar

Risken att mobiloperatdrerna hojer sina trafikavgifter sé att volymerna
och/eller marginalerna minskar om vi inte kan 6verféra prisékningarna till
vara kunder.

Riskhantering

For att minska risken for paverkan ar informations-
och IT-sakerhet ett prioriterat investeringsomrade
inom Sinch. Det handlar bland annat om att certi-
fiera verksamheten enligt ISO2700], investeringar i
utrustning, vidareutveckling av sékerhetsprocesser
och verktyg samt vart Security Operations Center
(SOC). Vi har ocksa uppdaterat var sakerhetsutbild-
ning fér medarbetarna och tillfért kade resurser fér
att hantera sakerheten for vara fysiska tillgangar.

Sinch prioriterar att forbattra systemen fér datahan-
tering for att sékerstalla konsekvens, tillférlitlighet
och efterlevnad. Sinch arbetar aktivt med att inféra
robusta rutiner fér datastyrning fér att skydda data-
integriteten och sakerstalla séker, behorig atkomst,
som ger stod for valgrundade beslut och efterlevnad
av regelverk.

Sinch erbjuder tjanster dar operatérernas natverk
kapslas in och gré- och svartmarknadstrafik
blockeras med hjalp av I6sningar i form av bland
annat brandvéggar och skréppostfilter. Sinch séljer
ocksa de har I6sningarna till operatérer, sparar
trafikfléden i natverken och har ett nédra samarbete
med branschorganisationer och tillsynsmyndigheter
i syfte att minska bedragerierna.

Sinch arbetar aktivt med att omsorgsfullt 6vervaka
nyckeltal, optimera styrningen av trafikfldden och
minimera finansiell exponering. Lodpande forbatt-
ringar av interna rapporterings- och datasystem
bidrar till att forebygga potentiella problem och
sékerstalla en battre anpassning till &tagandena.

For att minska risken att paverkas av prisférand-
ringar pa leverantérssidan ser Sinch till att kunna
erbjuda kommunikation via alternativa kanaler, till
exempel SMS och interaktiva meddelandetjanster.
Genom nya férvarv har Sinch breddat och differen-
tierat sitt erbjudande och paverkas darfér mindre av
prisférandringar inom enskilda kanaler.
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Risk

Personalresurser och att behalla talanger

+ Risken att forlora talanger pa grund av organisatoriska forandringar eller
brist p& mojligheter att vaxa och utvecklas i sitt yrke inom organisationen.

« Risken for avbrott och negativa effekter pa organisationens verksamhet
genom att viktiga ledare och talanger saknas eller pl6tsligt férsvinner utan
en etablerad beredskapsplan eller strategi som sakerstaller en smidig
overgang av ansvarsomraden och att kritiska kunskaper, kompetenser och
institutionell expertis bevaras.

+ Risken att medarbetare pa grund av otillracklig kompetensutveckling
saknar de kompetenser och kunskaper som kravs for att méta nya krav.

- Risken att inte hitta kvalificerade kandidater till specifika roller pa grund av
brist pa talang pa marknaden eller snabbt féranderliga kompetenskrav.

Overensstammelse med géallande lag
Risk

Lagefterlevnad

* Risk for brott mot géllande lagar, férordningar och avtalsenliga dtaganden
kan leda till férlust av kunder, rattstvister, myndighetsutredningar samt
ekonomiska och ryktesmassiga risker.

Rattsliga tvister

+ Riskerna for stamningsansokningar, rattsliga forfaranden och myndig-
hetsutredningar som, om de utfaller till bolagets nackdel, kan innebéara
att bolaget tvingas betala omfattande skadestand, boter och/eller
straffavgifter.

Sinch Arsredovisning 2024

Risker och riskhantering

Riskhantering

Sinch arbetar aktivt med successionsordningen
och kompetensutvecklingen och erbjuder flexibla
arbetsplatser for att attrahera och behalla nyckel-
kompetenser. | takt med att féretaget vaxer blir
ocksa verksamheten mindre beroende av enskilda
individers kompetens och bidrag.

Riskhantering

Sinchs experter pa interna fragor granskar i samar-
bete med externa jurister regelbundet regelverken
och ser till att de pa lampligt satt inforlivas i befint-
liga policyer och rutiner. Sinch anvander sig ocksa
av standardiserade avtalsmodeller for att ingd avtal
med tredje part.

Sinch ar ibland féremal for rattstvister och andra
rattsliga forfaranden, bade som karande och som
svarande. Sddana réattsliga tvister kan avse arbets-
rattsliga tvister, kommersiella tvister, skattetvister
eller myndighetsutredningar eller -undersékningar.
Sinchs funktion fér lag- och regelefterlevnad fast-
stéller, vid behov tillsammans med extern juridisk
radgivning, den lampligaste juridiska strategin i varje
enskilt fall och arbetar proaktivt for att i moéjligaste
man begransa de kostnader och den péaverkan pa
verksamheten som detta medfor.
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Risker och riskhantering

Risk Riskhantering

Oetiska affarsmetoder

+ Risken fér brott mot etik och regelefterlevnad, till exempel mutor, Sinchs uppférandekod anger principerna for
korruption, bedrageri, diskriminering och méanskliga rattigheter. bolagets affarsetiska efterlevnadsprogram, som

arbetar proaktivt for att forhindra mutor, korruption,
bedragerier eller andra oetiska affarsmetoder i
vardekedjan. Anstallda och individer som arbetar
med, for eller pé uppdrag av Sinch maste bekrafta
och underteckna uppférandekoden och genom-
fora obligatoriska utbildningar relaterade till dess
innehall. For leverantorer som tillhandahaller
produkter eller tjdnster som &verstiger ett visst
varde kréavs det att de antingen accepterar Sinchs
Uppférandekod for affarspartners eller bevisar att
de féljer en likvardig kod. Sinch har en oberoende
rapporteringskanal for regelefterlevnad som stéds
av en robust process for hantering av rapporterade
arenden som genomfér omsorgsfulla rattvisa och
faktabaserade interna utredningar.

Féranderliga regelverk

« Risken fér att Sinch inte efterlever nya eller féréandrade lagar och férord- Sinch féljer omsorgsfullt utvecklingen av nya lagar
ningar, vilket kan inneb&ra administrativa paféljder och/eller civilrattsligt och férordningar p& de marknader dar bolaget ar
ansvar. verksamt och arbetar proaktivt for att sakerstalla

efterlevnad. Sinch bidrar ockséa aktivt till dialogen
mellan myndigheterna och branschen inom sina

kompetensomraden.
Skydd av personuppgifter
+ Risken att Sinch behandlar personuppgifter i strid med nationell lagstift- ~ Sinchs efterlevnadsprogram fér dataskydd ar
ning och att detta innebér skada fér en enskild person och/eller konse- utformat for att sakerstalla att alla personuppgifter
kvenser for ekonomi och anseende. behandlas i enlighet med relevanta nationella lagar

och férordningar.

Efterlevnad av skatteregler

Sinch foljer i samarbete med externa radgivare i
tillampliga jurisdiktioner omsorgsfullt utvecklingen
av lagar, regler och skatter for att férbattra skatte-
processerna sa att de uppfyller alla skattekrav.

» Risken foér brott mot skatteregler, vilket kan leda till béter, réantor och straff-
avgifter, som paverkar den finansiella stallningen, rérelseresultatet och
kassaflodet negativt. Sinch &r verksamt globalt och &r féremal for ménga
olika typer av skatter. Varje jurisdiktion har sina egna skattelagar, regler
och férordningar, som ar féremal for tolkning. Lokala skattemyndigheter
kan i vissa fall tolka skattelagstiftningen pa ett annat s&tt an Sinch.
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Finansiella

Risk

Likviditet och finansiering

Risken for att refinansiering av férfallna 1an blir kostsam, svér eller till och
med omdjlig pa grund av férséamrade finansmarknader eller att finansiarer
uppfattar Sinch som en kreditrisk.

Risken att inte ha likviditet for att fullgéra betalningsdtaganden nar de
forfaller.

Externa

Risk

Miljopaverkan

Marknadens stigande férvantningar pa klimatatgarder utgér en risk for
Sinch eftersom kunder och investerare kan anse att bolagets insatser for
att hantera klimatférandringarna ar otillréckliga.

Stigande temperaturer forvantas leda till hogre efterfragan pa energi
och innebéra 6kade energikostnader, vilket darmed kan paverka pa det
finansiella resultatet.

Geopolitisk risk

Risk for geopolitisk konflikt mellan stater som kan géra arbetsforhal-
landena for Sinch-medarbetare otrygga, paverka fysisk infrastruktur
som kravs for Sinchs leverans av tjanster, tillgangen till leverantérer och
konsumenternas efterfragan.

Globala geopolitiska spanningar riskerar ocksa att paverka det fria
informationsflodet i telekommunikationsnaten.

Sinch Arsredovisning 2024

Risker och riskhantering

Riskhantering

Sinchs styrelse har faststallt en Finanspolicy som
ger riktlinjer fér hanteringen av finansiella risker.

Sinch Group Treasury hanterar finansiella risker i
enlighet med Finanspolicyn. De finansiella riskerna
hanteras centralt for att minska refinansierings-,
likviditets- och valutariskerna. Starkt kassafléde och
férmaga att minska skuldsattningsgraden reducerar
ytterligare finansieringsrisken. Fér mer information
se dven not 32.

Riskhantering

Sinch har faststallt ett nettonollmal i enlighet med
Science Based Target initiative (SBTi) fér 2050 och
arbetar aktivt for att uppna kort- och langsiktiga
utsldppsminskningar i linje med SBTi och Parisavta-
lets 1,5 °C-mal, i hela sin vardekedja. Sinch aktivite-
ter for att minska klimatrisken beskrivs mer i detalj
pa sidan 61-67.

Sinch stravar alltid efter att uppréatthalla en viss grad
av redundans i kritisk infrastruktur fér att méjliggéra
alternativ trafikstyrning av kommersiella skal. Det
minskar ocksa den paverkan pa infrastrukturen
som en lokal geopolitisk konflikt kan innebéara. Den
molnbaserade infrastrukturen ger ocksa mojlig-

het till mobila arbetsplatser. Sinchs ledning och
styrelse foljer omsorgsfullt den globala geopolitiska
utvecklingen for att kunna positionera bolaget pa
ett lampligt satt. Exponeringen mot lander med

hog geopolitisk riskexponering (till exempel Kina,
Ryssland, och delar av Afrika, ar dock mycket
begransad).
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Grund for utarbetandet

Koncernens héllbarhetsrapport omfattar Sinch AB (publ), definierat
som moderbolaget och dess dotterbolag (koncernen). Hallbarhets-
rapporten omfattar perioden 1januari 2024 till 31 december 2024
och informationen konsolideras enligt samma principer som
anvands for de finansiella rapporterna. Hallbarhetsrapporten ar
upprattad i enlighet med den svenska arsredovisningslagens krav

pa en lagstadgad hallbarhetsrapport enligt den aldre lydelsen innan
1juli 2024, samt EU:s taxonomiférordning. Som en férberedelse infér
kommande krav pa héllbarhetsrapportering har hallbarhetsrapporten
fér 2024 uppréattats med hénvisning till de europeiska standarderna
for hallbarhetsrapportering (European Sustainability Reporting
Standards, ESRS), men féljer inte dessa standarder fullt ut. Férand-
ringar av tidigare rapporteringsperioder inkluderar inférandet av en
dubbel vasentlighetsanalys som grund for héllbarhetsrapporten.
Denna analys omfattar hela verksamheten for Sinch AB, inklusive
uppstréms-, nedstréms- och egna aktiviteter.
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Styrning

Styrelsens ansvar

Styrelsen har ansvaret fér forvaltningen av Sinch och dess bolags-
styrning inklusive fragor om héllbarhet och héllbarhetsrapporte-
ringen. Styrelsen 6vervakar hallbarhetsmalen med utgangspunkt i
paverkan, risker och méjligheter som ar vasentliga for bolaget. Aven
om vissa mal har faststallts kommer ytterligare paverkan, risker och
mojligheter att inforlivas i hanteringen av héllbarhetsfragorna under
det kommande éaret. Utifran sin marknadsexpertis och operativa
erfarenhet, har det faststallts att styrelsen &r val lampad att leda
bolagets strategiska utveckling, dar héllbarhet &r en integrerad del.

For mer information om styrelsens sammansattning och mangfald
bland ledande befattningshavare, se sidorna 47-49.

VD och koncernledning

VD, med stéd av koncernledningen, ansvarar for att verkstalla
styrelsens beslut och strategier. Ledningsgruppen sékerstéller att
relevanta personer inom organisationen bidrar till beslutsfattandet,
tillhandahaller analyser och évervakar verksamhetens resultat.

Bolagets finanschef har évergripande verksamhetsansvar for
héllbarhetsarbetet. Finanschefen uppdaterar regelbundet VD och
koncernledning om pagéende aktiviteter, initiativ, uppféljning och
framsteg genom héllbarhetschefen. Flera medlemmar i koncern-
ledningen har utsetts till 4gare av fokusomraden inom héllbarhet
och ansvarar for att hantera paverkan, risker och méjligheter inom
sina respektive omraden. Detta inkluderar att 6vervaka relaterade
processer, dtgarder och policyer samt att etablera, 4ga och uppna
strategiska mal.

Ledarskap for hallbarhet

Under 2024 tillsatte bolaget en ny héllbarhetschef, som har en
nyckelroll i arbetet med att férverkliga hallbarhetsagendan. Hallbar-
hetschefen rapporterar direkt till finanschefen.

For att hélla styrelsen valinformerad tillhandahaller hallbarhetschefen,
tillsammans med &garna for fokusomradena, regelbundna uppdate-
ringar om utvecklingen och risker inom hallbarhetsomradet. Denna
process kommer att fortgad och formaliseras ytterligare under 2025.

Under 2024 faststalldes mal fér samtliga fokusomraden for
héllbarhet inom Sinch. Kommande period ar fokus att forbattra
héllbarhetsramverket och malen i linje med foretagets évergripande
strategi. Det &r en iterativ arbetsmetod som garanterar att héllbar-
heten foérblir en central del av Sinchs verksamhet.
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Styrdokument

Alla styrdokument, inklusive Uppférandekoden, avser hela koncernen
och ar tillgangliga for samtliga medarbetare via Sinchs intranat.
Uppférandekoden galler for samtliga medarbetare och konsulter
samt styrelsen. Uppférandekoden utgér del av alla nya anstallnings-
avtal och ska undertecknas av samtliga medarbetare som bérjar
arbeta hos Sinch. Uppférandekoden bygger pa FN Global Compacts
tio principer och tydliggér Sinchs stallningstagande avseende
vikten av sunda affarsrelationer. Sinch motsvarande Uppférandekod
for affarspartners bifogas vid avtal 6ver ett visst varde. Samtliga
uppforandekoder finns tillgangliga pa Sinchs externa hemsida.

Som medlem i FN Global Compact stédjer Sinch de tio principerna
for ansvarsfullt foretagande vad avser manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption. Arligen publiceras en Communi-
cation on Progress (CoP) som beskriver implementeringen av de tio
principerna och hur Sinch arbetar for att bidra till FN:s globala mal
for hallbar utveckling. Sinch utvarderar arligen halloarhetsarbetet via
EcoVadis, som mater kvaliteten fér bolagets policyer, dtgérder och
resultat inom miljo, arbetsratt och manskliga rattigheter, ansvarsfullt
foretagande och héllbar leverantérskedja. Under 2024 deltog Sinch i
Sustainalytics, MSCI ESG och ISS ESG hallbarhetsrankningar.

Lista 6ver hallbarhetsrelaterade policyer
» Uppférandekod

» Uppférandekod for affarspartners

+ Antikorruptionspolicy

* Integritetspolicy

+ Informationssakerhetspolicy

+ Inképspolicy

* Rese- och utlaggspolicy

* Insiderpolicy

 Finansiell policy
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Hallbarhetsrapport

Verksamhet och strategi

Sinchs affarsverksamhet och vardekedja

Sinch utvecklar molnbaserade digitala verktyg som ger féretag méj-
lighet att interagera med sina kunder genom personlig och snabb
kommunikation. Sinchs Customer Communications Cloud erbjuder
ett brett utbud av |6sningar fér meddelanden, e-post och résttjans-
ter och bestar av tre kdarnkomponenter: API-plattform, applikationer
och tjanster for natverksaccess. Verksamheten, som stédjer mer

an 175 000 kunder 6ver hela varlden, ar strukturerad i tre rorelse-
segment: Americas, EMEA och APAC. Las mer om affarsmodellen
och strategin pa sidorna 10-25.

Ansvarsfullt foretagande

Hallbarhet ar en viktig del av Sinchs arbete med att utveckla
erbjudanden pé sina huvudsakliga marknader. Tillvagagangssattet
inleds med en omfattande bedémning av hallbarhetsrelaterad
paverkan samt risker och mojligheter i hela vardekedjan, viktiga
marknader och produktportféljen. Genom att involvera intressenter
och adressera vasentliga fragor stravar Sinch efter att utveckla

en strategi som minimerar negativ paverkan, reducerar risker och
maximerar positiv paverkan.

Sinchs héllbarhetsarbete ar strukturerat kring sju huvudsakliga
fokusomraden: Integritet och informationssakerhet, Ansvarsfullt
foretagande och antikorruption, Produktpaverkan och innovation,
Hantering av leverantérskedjan, Inkludering, Halsa och véalbefinnande
samt Klimatpaverkan.

Viktiga intressentgrupper Varfér det ar viktigt

Kunder och partners

Dessa fokusomraden, som ursprungligen identifierades i en
vésentlighetsanalys fran 2022, stédjer Sinchs affarsstrategi. Under
2024 genomférdes en dubbel vasentlighetsanalys for att omvéardera
bolagets paverkan, risker och mojligheter inom olika héllbarhetsom-
raden. Resultaten av denna analys kommer att integreras i Sinchs
strategiska hallbarhetsramverk under 2025. Bolaget fortsatter

sin stravan efter att anpassa prioriteringarna for hallbarheten till
bredare affarsmal, for att bade skapa lang- och kortsiktigt varde for
intressenter. Sinch har en stark grund pa plats och fortsatter att for-
battra processer och ledningssystem som skapar férutsattningar foér
héllbara framsteg inom de sju fokusomradena. Med en stark grund
fortséatter Sinch att férbattra styrande dokument och arbetssatt for
att driva de sju fokusomradena framat.

Intressentdialog

Samarbetet med intressenter &r av hogsta prioritet eftersom det
speglar transparens och ansvarstagande, skapar fértroende och
starker relationerna med samhallet. Pa Sinch ar intressentdialogen
en standigt pagdende process som sker pa bade strategisk och
operativ niva.

Under éret har intressentdialoger péaverkats av de kommande kraven
pa héllbarhetsrapportering. Insikter fran viktiga intressenter, insam-
lade genom méten, workshops och befintligt material, inforlivades i
den dubbla vasentlighetsanalysen.

Marknadsrepresentanter har regelbunden kontakt med kunder fér att informera om Sinchs

héllbarhetsarbete och sakerstélla att det ar i linje med deras behov och férvantningar.

Medarbetare

Regelbundna undersoékningar av engagemanget och rundabordssamtal genomférs for att

uppratthalla en I6pande dialog och framja en kultur av samarbete och aterkoppling.

Slutanvandare

Slutanvandarnas perspektiv och behov varderas hogt, vilket sakerstaller att hallbarhets-

initiativen &r i linje med deras prioriteringar och férvantningar. De insikterna samlas in
genom kundinteraktioner och engagemang.

Leverantorer Ett néra samarbete med leverantorerna sakerstéller att héllbarheten genomsyrar hela
leverantérskedjan och forstarker gemensamma varderingar och ansvarsomraden.

Investerare Genom att uppratthalla en kontinuerlig dialog med investerarna beaktas deras intressen nar
foretagets héllbarhetsstrategier och initiativ utformas.

Miljo Sinch féljer aktivt upp och inforlivar insikter fran olika miljérapporter for att vagleda beslut,
inklusive de resultat som ligger till grund for Sinchs vasentlighetsanalyser.

Sambhalle Sinch stravar efter att paverka samhallet positivt genom att ta hansyn till de bredare sociala

foljderna av bolagets handlingar och aktivt engagera sig i samhallet for att framja hallbar
utveckling och gemensamt valstand.

Koncernledning och styrelse

Kommunikationen med koncernledningen och styrelsen sker I6pande genom regelbundna

uppdateringar om hallbarhetsarbetet.
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Hallbarhetsrapport

Dubbel vasentlighetsanalys

Under 2024 genomfoérde Sinch en dubbel vasentlighetsanalys, som
byggde pa en tidigare vasentlighetsanalys som genomférdes ar
2022. Utvarderingen beddmde Sinchs paverkan pa miljomassiga,
sociala och styrningsrelaterade amnen ("péverkansvéasentlighet")
samt analyserade héllbarhetsrelaterade risker och méjligheter i rela-
tion till bolagets finansiella utveckling och vardeskapande (“finansiell
vasentlighet"). Analysen genomférdes i samarbete med relevanta
intressenter och @mnesexperter for att sakerstélla en heltdckande
analys och bestod av fyra steg.

Metod fér dubbel vasentlighetsanalys

(1) Férstaelse

Det foérsta steget var att definiera omfattningen av bolagets
vardekedja, med fokus p& uppstroms verksamhet, egen verksamhet
och nedstréms verksamhet. Denna omfattning faststélldes i linje
med Sinchs affarsmodell, med hansyn till dess péverkan pa bade
manniskor och milj6. Genom samarbete med interna intressenter,
sakexperter och marknadsundersékning identifierades de vikti-
gaste aktiviteterna som omfattades, samt relevanta affarspartners,
kunder, geografiska platser, branscher och berérda intressenter.

(I) Identifiering

| den andra fasen utvarderade Sinch paverkan, risker och méjligheter
for de @mnen, underémnen och delunderédmnen som definierats
enligt de europeiska standarderna for héllbarhetsrapportering
(ESRS). Paverkan kategoriserades som faktisk eller potentiell.

Tidshorisonterna kategoriserades pa foljande satt: kort sikt avser
rapportperioden, medelldng sikt omfattar en period pa upp till

fem &r och lang sikt avser perioder som stracker sig langre an fem

ar. Paverkan klassificerades som positiv eller negativ. Risker och
mojligheter identifierades ur ett finansiellt perspektiv, och for varje
risk eller méjlighet angavs en motivering som férklarade de underlig-
gande orsakerna till risken eller méjligheten. Dessutom identifierades
enhetsspecifika @mnen med betydande paverkan pa Sinch.

(l1) Utvardering

Under den tredje fasen utvecklades en poangsattningsmetod som
inkluderade foretagsspecifik och branschspecifik information.
Paverkan bedémdes utifran dess skala, omfattning, aterstallbarhet
och sannolikhet, medan risker och méjligheter utvarderades utifran
omfattningen for finansiella effekter och sannolikheten fér att de
skulle intraffa. Podngsattningen utférdes genom en 5-gradig skala,
som liknar bolagets metod for riskbeddmning.
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Poangsattning av paverkan: Faktisk negativ paverkan poédngsattes
utifrén skala, omfattning och aterstéllbarhet, medan potentiell negativ
paverkan poangsattes utifran skala, omfattning, terstéllbarhet och
sannolikhet. Positiv paverkan poangsattes utifran skala och omfattning.

« Omfattning avser omfanget fér paverkan. Negativ paverkan ater-
speglar hur allvarliga konsekvenserna &ar, medan positiv paverkan
aterspeglar omfattningen av fordelarna.

+ Med omfattning avses hur stora paverkan ér, vilket bedéms utifran
miljoskadans utbredning och, i sociala sammanhang, utifrén
antalet manniskor som péaverkas.

« Aterstalloarhet beddmer hur svart det ar att atgarda paverkan och
beddémer om den kan atgardas pa kort, medellang eller lang sikt
om paverkan ar negativ.

+ Sannolikhet fokuserar pa sannolikheten for att paverkan ska intréaffa.

Poangsattning av risker och majligheter: Risker och méjligheter
poéangsattes utifran storleken for de finansiella effekterna och
sannolikheten for att risken/méjligheten ska intraffa pa kort, medel-
l&ng och lang sikt.

(IV) Slutsats

| slutfasen av utvarderingen konsulterades bade interna och
externa intressenter for att faststalla en vasentlighetstroskel med
utgangspunkt fran utvarderingsresultaten. Som ett resultat av detta
identifierades 27 olika former av paverkan, risker och méjligheter
som vasentliga och godkandes av Sinchs koncernledning.

Resultatet av den dubbla vésentlighetsanalysen ligger till grund for
bolagets framtida hallbarhetsarbete och bygger vidare pa tidigare
héllbarhetsinitiativ. Vasentliga &mnen inom miljémassiga och sociala
omraden samt bolagsstyrning har identifierats for att sakerstélla en
heltackande strategi for hallbarhet.
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Resultat av den dubbla vasentlighetsanalysen

Vasentligt amne

Klimatférandringar

Den egna arbetskraften

Konsumenter och
slutanvandare

Ansvarsfullt foretagande

Informationssékerhet

Underamne

Begransning av klimatférandringar

Energi

Arbetsvillkor

Likabehandling och lika méjligheter for alla

Informationsrelaterade inverkningar for
konsumenter

Foretagskultur

Férvaltning av leverantérsférbindelser

Antikorruption och mutbrott

Sakerhetsrelaterade inverkningar for
medarbetare, kunder och slutanvandare

Paverkan, risk eller méjlighet

Paverkan
Risk

Paverkan
Risk

Paverkan

Paverkan
Risk
Mojlighet

Risk
Paverkan
Paverkan

Risk

Paverkan
Risk

Paverkan
Risk
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Miljdmassigt ansvar

Sinch stravar efter att mata och minska utslappen av vaxthusgaser

i linje med Parisavtalets mal om 1,5 °C. Under 2024 faststallde Sinch
klimatmal for att né nettonollutslapp under 2050, i linje med Science
Based Targets initiative (SBTi) och fér att garantera dess vetenskap-
liga trovardighet. Klimatmalen genomgar fér narvarande den formella
godkannandeprocessen hos SBTi. Vidare, fér att understryka Sinchs

Klimatférandringar

Vasentligt amne Underamne

Klimatférandringar Begransning « Paverkan
av klimat-

forandri
o6randringar . Risk

Energi » Paverkan

« Risk

Klimatpaverkan

Det hér avsnittet innehaller en éversikt av Sinchs utslapp enligt
Scope 1, Scope 2 och Scope 3.

Scope 1: Direkta utslapp

De direkta utslappen uppgick till 0,3 (0,4) procent av bolagets totala
utslapp. De direkta utslappen har minskat jamfért med 2023, delvis
till f6ljd av minskad péafylining av kéldmedium i datacenter, somi sin
tur beror pa lagre underhallsbehov under éret.

Scope 2: Indirekta utslapp fran energiférbrukning

Vid érets slut stod utslapp fran energiférbrukning i 4gda och leasade
lokaler fér 3,5 (3,3) procent av de totala utslappen, och datacen-

ter stod fér ndrmare 85 (85) procent av Scope 2-utslappen. Fér
narvarande harstammar 6 (4,4) procent av den energi som anvands
i verksamheten fran férnybara kallor, med 3,5 procent fran direkta
kéllor och 2,5 procent genom certifikat for férnybar energi
(Renewable Energy Certificates, REC).

Scope 3: Ovriga indirekta utslapp fran vardekedjan

Indirekta utslapp i Scope 3 stér fér den storsta andelen av Sinchs
totala utslapp, och uppgér till 96,2 (96,2) procent. Totalt sett
minskade de indirekta utslappen med 6,7 procent i ar.
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Paverkan, risk eller méjlighet

Hallbarhetsrapport

atagande for sin miljdagenda, har klimatrelaterade méatvarden
integrerats i malen for det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTI).
Detta tydliggor foretagets ambition att integrera héllbarhet i den
overgripande strategin samt att frémja engagemang och ansvars-
tagande pa samtliga nivder inom organisationen.

Beskrivning

Paverkan uppstar till féljd av utslapp av véxthusgas
inom vardekedjan.

Marknadens 6kade férvantningar pa klimatatgarder
innebér en risk att inte uppfylla kundernas krav, om
Sinch inte lyckas halla jAmna steg med dessa krav.

Paverkan uppstar till féljd av energiberoende i varde-
kedjan for att leverera tjanster och produkter.

Stigande temperaturer férvantas leda till stérre
efterfrdgan pa energi, vilket kan leda till 6kade energi-
kostnader och effekter pa finansiella resultat.

Andel fornybar energi

25%
35%

. Férnybar energi tillférd genom
certifikat for fornybar energi
(REC)

. Férnybar energiforbrukning,
MWh

Icke-férnybar energiférbrukning,

MWh
94 %

Vaxthusgasutslapp per Scope, 2024

03% 35%

. Scope 1,tCO,e

. Scope 2, (marknadsbaserade),
tCO,e

Scope 3, tCOZe

96,2%
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Klimatrelaterade risker

Som ett resultat av Sinchs dubbla véasentlighetsanalys har klimat-
relaterade risker bedémts som vasentliga till féljd av riskernas
potentiellt negativa effekter pa bolaget, utifran bade driftkostnader
och verksamhetens langsiktiga héllbarhet.

o

Atgarder

Klimatprogram

Som svar pé det féranderliga regelverkslandskapet och de 6kande
forvantningarna fran intressenter har Sinch under de senaste aren
starkt sitt klimatprogram. Bolaget har en fortsatt stréavan att minska
vaxthusgasutslapp inom Scope 1, Scope 2 och Scope 3. Sinch
kommer framover att prioritera minskade utslapp fran den egna
verksamheten genom att investera i fossilfri energi och energief-
fektiv utrustning. Eftersom Scope 3 stér for en betydande andel av
bolagets totala utslapp kommer samarbeten inom hela vardekedjan
att spela en viktig roll i klimatprogrammet.

Varje &r genomgar Sinchs klimatprogram en extern utvardering av
CDP, vilket underlattar redovisningen av klimatrelaterad information
till intressenterna.

Livscykelanalys

Livscykelanalysen (LCA) bidrar till en béattre férstaelse av produkt-
relaterade utslapp och méjliggér valgrundade beslut fér att minska
koldioxidavtrycket fran produkter och tjanster. Den stéder dven
Sinchs kunder i att uppna sina klimatambitioner. Sinch har genom-
fort en LCA som beraknar koldioxidavtrycket for ett meddelande
(SMS/MMS) som skickas via Sinchs molnbaserade kommunikations-
plattform. Under de kommande éren stravar Sinch efter att anta

ett bredare perspektiv och berakna koldioxidavtrycket avseende
ytterligare produkter och tjénster.

Atgarder 2024

For att minska bolagets utslapp inom Scope 1och Scope 2 har
Sinch upphandlat certifikat fér férnybar energi (REC) som tacker
2,3 procent av atgarderna for utslappsminskningar. Totalt har Sinch
uppnatt en minskning av utslapp inom Scope 1och Scope 2 med 6
procent jamfort med basaret 2023.

I linje med féregéende ars SBTi-atagande har Sinch lamnat in sina
klimatmal fér godkannande. Som ett led i processen har Sinch
reviderat sina baslinjeutslapp for 2023 for att sakerstalla full
odverensstdmmelse med SBTi:s krav. Dessa uppdaterade varden
aterspeglas nu i bolagets méatningar och ersatter de siffror som
redovisades under foregdende rapporteringsperiod. Den reviderade
baslinjen innehaller férbattrade berakningar som atgéardar de brister
som identifierats i den tidigare utvarderingen, vilket ger en mer
heltackande representation av Sinchs utslapp i hela vardekedjan.
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Néasta steg

For att forbattra hanteringen av klimatrisker planerar Sinch att
genomfora en klimatscenarioanalys for att utvardera en rad poten-
tiella klimatrelaterade risker och méjligheter, inklusive regelférand-
ringar, marknadsférandringar och fysiska klimatrisker. Insikterna fran
denna analys kommer att stddja databaserat beslutsfattande och
hjalpa Sinch att proaktivt anpassa sin strategi, minska riskerna och
starka den langsiktiga resiliensplaneringen.

Dessutom kommer Sinch att fokusera pa att férbattra kvaliteten

for vaxthusgasdata och ska i ndra samarbete med finansteamet
forbattra effektiviteten och precisionen i processerna fér insamling,
analys, kontroll och hantering av hallbarhetsdata.

Under 2025 ska Sinch utveckla en héllbarhetspolicy som inkluderar
miljokriterier med fokus pé begréansning av klimatpéaverkan, energief-
fektivitet och minimering av bolagets miljéavtryck. De kriterierna
kommer ocksa att ingd i den uppdaterade versionen av Sinchs
uppférandekod som ska inrattas under 2025.

Styrning

Sinchs Uppférandekod innehéller principer avseende miljéansvar. |
linje med detta férordar resepolicyn anvandningen av transportal-
ternativ med lagre klimatpaverkan for affarsresor, i man av mojlighet.
Sinchs nya Uppférandekod for affarspartners éar viktig for att saker-
stélla efterlevnad, framja héllbarhet och starka motstandskraften i
leverantérskedjan i syfte att stédja Sinchs klimatarbete.

Mal

Sinch har som mal att uppna nettonollutslapp till 2050, i linje med
SBTi. Sinch atar sig dven mal att uppna kortsiktiga utslappsminsk-
ningar i linje med malet om en maximal temperaturékning pa 1,5 °C
i enlighet med Parisavtalet. Dessa mal har éverlamnats till SBTi for

godkannande.
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%

Energianvandning och energimix Matetal 2024 2023 2023-2024
Total energianvdndning och energimix MWh 21143 21 389 -1,2
Icke-férnybar energianvandning och energimix MWh 19 866 20 450 -2,9
Férnybar energianvandning och energimix MWh 1276 939 35,9
El MWh 20 537 20 811 -1,3
Varme MWh 575 534 77
Kyla MWh 32 44 -28,1
Elnat % ~100 =~ 100 0
Energiintensitet MWh/MSEK nettoomséttning 0,7 0,7 0

%
Vaxthusgasutslapp Matetal 2024 20232 2023-2024
Totala vaxthusgasutslapp, Scope 1 och 2" tCO,e 7 475 7 953 -6
Utslapp Scope 1 tCO,e 598 905 -33,9
Utslapp Scope 2 (platsbaserade) tCO,e 7 087 7126 -0,5
Utslapp Scope 2 (marknadsbaserade) tCO,e 6 877 7048 -2,4
Utslapp Scope 3 tCO.e 189 551 203 196 -6,7
Kategori 1: Inkdpta varor och tjanster tCO,e 155 226 167 881 -7,5
Kategori 2: Kapitalvaror tCO,e 28 842 29 574 -2,5
Kategori 3: Bransle- och energirelaterad verksamhet utanfér Scope 1 och 2 tCO,e 1766 1774 -0,5
Kategori 6: Affarsresor tCO,e 2 663 2815 -5,4
Kategori 7: Pendling for arbetstagare tCO,e 1054 1153 -8,5
Utslappsintensitet Scope 1 tCO,e/MSEK nettoomsattning 0,02 0,03 -33
Utslappsintensitet Scope 2 (marknadsbaserad) tCO,e/MSEK nettoomsattning 0,24 0,25 -4

1) Totala Scope 1och 2 GHG-utslapp baseras pé (marknadsbaserade) Scope 2-utslapp och inkluderar utslappsminskningar fran REC.

2) Baslinjevarden fér 2023 har uppdaterats fér att verensstamma med SBTi:s riktlinjer.

Redovisningsprinciper

Rapporteringsstandard: GHG Protocol Corporate Standard och
Corporate Value Chain (Scope 3) Standard.

Organisatoriska avgrdansningar: Sinch och dess dotterforetag
("koncernen”).

Konsolideringsmetod: Operationell kontroll.

Operationella avgrdnsningar:

Scope 1: Utslapp fran dgda eller leasade fordon, kéldmedier och
stationar forbrénning. Anvandningen av kéldmedier baseras framst
pa primara data. Om sadana saknas gors uppskattningar utifran
lackagehastighet eller kilowattimmar per kvadratmeter for 4gda och
leasade lokaler samt datacenter.

Scope 2: Utslapp fran energianvandning och energimix som inkluderar
uppvarmning, kylning och elektricitet for agda och leasade lokaler
samt datacenter. Energianvandning och energimix i dgda lokaler
baseras péa primara data om sédana &r tillgéngliga, annars uppskattas
den med hjalp av standardvarden for kilowattimmar per kvadratmeter.

Scope 3: Utslapp fran inkdpta varor och tjanster, kapitalvaror,
bréansle- och energirelaterad verksamhet (utanfér Scope 1och 2),
affarsresor och arbetstagares pendling.

Kategori 1: Inképta varor och tjanster: Utslappen fran molnrelaterade
tjanster som ar baserade pa datacenter, moln- och meddelande-
tjénster, berdknade med en utgiftsbaserad metod och komplette-
rade med leverantdrsspecifik information dar sadan finns tillganglig.

Kategori 2: Kapitalvaror: Utslapp fran inkopta varor under rapporte-
ringsaret berdknade med hjalp av den utgiftsbaserade metoden.
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Kategori 3: Brénsle- och energirelaterad verksamhet: Indirekta
utslapp fran produktion, éverforing och leverans av inkdpta branslen
och energi, inklusive utslédpp som ligger utanfér Scope 1och 2,
redovisas under bransleverksamhet och energiférbrukning.

Kategori 6: Affarsresor: Utslappen ar baserade pé inhamtade data
fran resebyréer och kostnader for flyg-, tdg- och vagtransport samt
hotelldvernattning.

Kategori 7: Arbetstagarnas pendling och distansarbete: Utslappen
fran pendling baseras pa data fran 2023, justerade for antalet
anstallda 2024. Utslappen fran distansarbete beréknas med hjalp
av uppgifter om energiférbrukning och kéldmedielackage for 2023,
som skalats upp for antalet anstéllda 2024.

Emissionsfaktorer: Scope 1: Leverantérsspecifika data, DEFRA, IEA,
AIB. Scope 2: Leverantérsspecifika data, IEA, AIB, CTR, HOFOR och
VEKS, Finnish Energy, Energiféretagen, DEFRA. Scope 3: Leverantérs-
specifika data, Exiobase 3.9, Upphandlingsmyndigheten, NTM.
Emissionsfaktorer inkluderar CO,, CH, och N,O.

Rapporteringsperiod: 1jan 2024 — 31dec 2024.

Férandringar sedan foregdende period: De uppdaterade vardena
for 2023, som fungerar som baslinje for vara SBTi-ataganden,
aterspeglar battre precision for data och metodférbéattringar. Brister
i Scope 1,2 och 3 har atgardats och reviderade uppskattningar har
anvants dar primara data inte varit tillgangliga. Justeringar gjordes
ocksa for data om kapitalvaror och bransle- eller energirelaterad
verksamhet utanfér Scope 1och 2, i enlighet med uppdaterad redo-
visningspraxis. Anvandningen av férnybar energi har uppdaterats till
féljd av starkta interna kontroller fér verifiering av energikallor.
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Rapportering enligt Taxonomin

Sinch redovisar koncernens forenlighet med och anpassning till
taxonomiférordningens ("Taxonomins") ekonomiska verksamhet som
beskrivs i den delegerade akten om de sex klimatmalen: Begransning
av klimatférandringar, Anpassning till klimatférandringar, Hallbar
anvandning och skydd av vatten och marina resurser, Overgéng till
en cirkulér ekonomi, Férebyggande och kontroll av féroreningar samt
Skydd och aterstallande av biologisk mangfald och ekosystem.

Utvérdering av taxonomianpassning

Sinch har utvérderat férenligheten och anpassningen for respektive
ekonomisk verksamhet i Taxonomins delegerade akt. Utvarderingen
ar baserad pa den ekonomiska verksamhetens tillamplighet och
dess tekniska granskningskriterier for Sinchs verksamhet som
genererar extern omsattning. Féljande ekonomiska verksamheter
relaterade till begransning av klimatférandringar har identifierats
och utvarderats avseende férenlighet med och anpassning till
Taxonomin.

Begransning av klimatférandringar:

» Forvarv och dgande av byggnader

» Databehandling, vardtjanster och liknande verksamhet

| dagslaget beddms inte de ekonomiska verksamheterna och deras
tekniska granskningskriterier som tillampliga for var verksamhet som
genererar extern omsattning. Noll procent av koncernens omsattning,
drifts- och kapitalutgifter som ar kopplade till verksamheten och
genererar extern omsattning bedéms dérmed vara férenlig med

och anpassad till Taxonomins delegerade akt om de sex miljomalen.

Sinch har identifierat drifts- och kapitalutgifter som avser inkép av
taxonomiférenliga produkter och tjénster. Dessa avser omférhand-
lade avtal f6r egna lokaler och samlokalisering av egen IT-utrustning.
Ingen bedémning har utférts avseende den ekonomiska verksam-
hetens férenlighet till Taxonomin.

Sinch har insett mojligheterna i att bidra till hallbar utveckling genom
att framja andra sektorers omstélining med hjalp av innovativa och
energieffektiva I6sningar. Sinch bevakar utvecklingen av lagstift-
ningen och kommer att ompréva var anpassning till Taxonomin nar
nya tolkningar av férordningen laggs fram.

Redovisningsprinciper

For rapportering i enlighet med artikel 8 i Taxonomin definieras
omsattning, kapitalutgifter och driftsutgifter enligt nedan. Observera
att definitionerna avviker fran hur kapitalutgifter och driftsutgifter
definieras i Sinchs finansiella rapportering.

Omsattning: Den totala omséattningen motsvarar nettoomséttningen
("nettoférsaljningen”) i koncernens resultatrakning i arsredovis-
ningen. Se not 5.

Kapitalutgifter: Med kapitalutgifter avses kostnader som bokférts
som immateriella tillgdngar och materiella anlaggningstillgangar
under éaret, inklusive tillgdngar som harrér fran rorelseférvary, men
exkluderar goodwill. Se noterna 15, 16 och 17.

Driftsutgifter: Driftsutgifter avser direkta kostnader som foérknippas

med underhall av tillgadngar for dess fortlopande funktion, till exem-

pel kostnader for forskning och utveckling, korttidsleasing, underhall
och reparationer samt andra kostnader fér daglig drift av materiella

anlaggningstillgangar.

Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Karnenergirelaterade verksamheter

Bolaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och driftsattning av innovativa anlaggningar fér elproduktion som

1 producerar energi fran kérnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln. Nej
Bolaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och séker drift av nya karnenergianlaggningar for produktion av elektricitet eller process-

2 varme, till exempel for fjarrvarme eller industriella processer som vatgasproduktion, samt for sdkerhetsuppgraderingar av dessa med hjélp av basta Nej
tillgangliga teknik.

3 Bolaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot saker drift av befintliga kdrnenergianldggningar som producerar elektricitet eller processvarme, Nei
till exempel for fiarrvarme eller industriella processer som vatgasproduktion fran karnenergi, samt sakerhetsuppgraderingar av dessa. )

Fossilgasrelaterade verksamheter

4 Bolaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller saker drift av anlaggningar for produktion av elektricitet som genererar elektricitet Nei
med hjalp av fossilgasbaserade branslen. )

5 Bolaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar for kombinerad produktion av varme/kyla och Nei
elektricitet med hjalp av fossilgasbaserade branslen. )

6 Bolaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av vérmeproduktionsanlaggningar som producerar varme/kyla med Nei
hjalp av fossilgasbaserade branslen. )
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Kriterier avseende att inte orsa-
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A. TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER

Al Miljémassigt hallbara verksam-
heter (taxonomianpassade)

Omsattning for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomianpassade) (A.1)

Varav méjliggérande verksamheter
Varav omstéliningsverksamheter

A2. Taxonomiférenliga men inte miljo-
massigt hdllbara verksamheter (ej
taxonomianpassade verksamheter)

Omséttning for taxonomiférenliga
men inte miljdmassigt hallbara
verksamheter (ej taxonomi-
anpassade) (A.2)

E T
E
L I

EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/
EL EL EL EL EL EL

A. Omsaéttning for taxonomiférenliga
verksamheter (A.1+A.2)

B. EJ TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER (B)

Omséttning for ej taxonomiférenliga
verksamheter (B)

28712

100

Totalt (A + B)

Andel av omsattningen/total omséttning

28712

Taxonomianpassning
per miljomal, %

100

Taxonomiférenlighet
per miljomal, %

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

o O O o o o

o O o o o o

CCM: Begransning av klimatférandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar - WTR:
Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkuléra ekonomin - PPC: Férebyggande och
begransning av féroreningar- BIO: Biologisk mangfald och ekosystem
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Kriterier avseende att inte orsa-

Kapitalutgifter 2024 Kriterier for visentligt bidrag ka betydande skada (DNSH)
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Text MSEK %  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL  JIN JN JN JN JN JN JIN % E T

A. TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER

Al Miljémassigt hallbara verk-
samheter (taxonomianpassade)

Kapitalutgifter for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomianpassade) (A.1) - - - - - - - -

Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - -

Varav omstéllningsverksamheter - - _

A2. Taxonomiférenliga men inte
miljdmassigt hallbara verksam-
heter (ej taxonomianpassade

verksamheter)
EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/
EL EL EL EL EL EL
Forvarv och dgande av byggnader CCM7.7 77 1 EL N/EL N/EL NEL NEL NEL

Databehandling, vardtjanster och
dylikt CCM 8.1 0 0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Kapitalutgifter fér taxonomi-

forenliga men inte miljomassigt

héllbara verksamheter

(ej taxonomianpassade) (A.2) 77 11 11 - - - - -

A. Kapitalutgifter for taxonomi-
forenliga verksamheter (A.1+A.2) 77 11 11 - - - - -

B. EJ TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER (B)

Kapitalutgifter fér ej taxonomi-
férenliga verksamheter (B) 613 89

Totalt (A +B) 690 100

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter
Taxonomianpassning Taxonomiférenlighet per

per miljomal, % miljomal, %
CCM 0 11
CCA 0 0
WTR 0 0
CE 0 0
PPC 0 0
BIO 0 0

CCM: Begransning av klimatfoérandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar - WTR:
Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkulara ekonomin - PPC: Férebyggande och
begransning av féroreningar- BIO: Biologisk méangfald och ekosystem
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. . Kriterier avseende att inte orsa-
Driftsutgifter 2024 Kriterier for visentligt bidrag ka betydande skada (DNSH)

Taxonomian-

passad (A.1.) Kategori

eller -férenlig mojlig- Kategori
(A.2.) andel gorande omstall-
av driftsut- verksam- ningsverk-
gifter, 2023 het samhet

Begransning av klimatférandringar
Begransning av klimatférandringar
Anpassning till klimatférandringar

Kod

Driftsutgifter

Andel av driftsutgifter, 2024
Fororeningar

Biologisk mangfald

Vatten

Fororeningar

Cirkuldr ekonomi

Biologisk mangfald
Minimiskyddsatgérder

Ekonomiska verksamheter

z | Vatten

“
=
z

m z | Anpassning till klimatférandringar
m = | Cirkuldr ekonomi
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Text

A. TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER

=
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m
=
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% E T

Al Miljémassigt héllbara
verksamheter (taxonomi-
anpassade)

Driftsutgifter for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomianpassade) (A.1) - - - - - - - -

Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - -

Varav omstéliningsverksamheter - -

A2. Taxonomiférenliga men inte
miljémassigt hallbara verksam-
heter (ej taxonomianpassade
verksamheter)
EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/ EL; N/
EL EL EL EL EL EL
Databehandling, véardtjanster
och dylikt CCM 8.1 0 0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Driftsutgifter for taxonomifor-

enliga men inte miljoémassigt

héllbara verksamheter (ej

taxonomianpassade) (A.2) 0 0 0

A. Driftsutgifter for taxonomi-
férenliga verksamheter
(A1+A.2) 0 0 0

B. EJ TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER (B)

Driftsutgifter for ej taxonomi-
forenliga verksamheter (B) 1735 100

Totalt (A + B) 1735 100

Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter
Taxonomianpassning Taxonomiférenlighet per

per miljomal, % miljomal, %
CCM 0 0
CCA 0 0
WTR 0 0
CE 0 0
PPC 0 0
BIO 0 0

CCM: Begransning av klimatfoérandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar - WTR:
Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkulara ekonomin - PPC: Férebyggande och
begransning av féroreningar- BIO: Biologisk méangfald och ekosystem
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Socialt ansvar

Sinch stravar efter att erbjuda en inkluderande arbetsmiljéo som
foljer internationellt erkédnda standarder. Investeringar i en forbéattrad
arbetsmiljo starker Sinchs formaga att attrahera och behalla talanger,
och bolagets varumarke som arbetsgivare vilket bidrar till 6kad

Medarbetare

produktivitet och engagemang. Dessa faktorer skapar i sin tur en
mer effektiv verksamhet och 6kad kundnéjdhet, samtidigt som det
stérker Sinch position som en ansvarsfull och konkurrenskraftig
marknadsledare.

Vasentligt amne Underamne Paverkan, risk eller méjlighet Beskrivning

Den egna Arbetsvillkor » Paverkan
arbetskraften

Likabehandling - Paverkan
och lika méjlig-
heter for alla

+ Mojlighet

» Risk
Andra arbets- » Paverkan
relaterade
rattigheter

* Risk

68

Negativ paverkan kan uppsta utifran att verksamheten
bedrivs i en snabbt féranderlig och dynamisk global
industri, vilket kan medféra inkonsekvent sysselsattning
och utmaningar att uppratthalla en bra balans mellan
arbete och privatliv.

Positiv paverkan genom en balanserad representation i
bolagets koncernledning.

Negativ paverkan kan ske om det saknas robusta
processer for kompetensutveckling, eller om interna
karriarvagar ar oklara.

Mojlighet att attrahera och behalla nyckelkompetens
genom att vdrna om en arbetskraft som praglas av
inkludering och tillhérighet.

Risk for kunskaps- och kompetensbrist om
medarbetare inte far nddvandig utbildning och
kompetensutveckling.

Negativ paverkan p& medarbetares integritet kan
uppsta om bolaget inte foljer regler och standarder for
dataskydd och integritet.

Risk for boter om féretaget inte lyckas skydda medar-
betarnas integritet.
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Arbetsvillkor

Sinch varnar om att uppratthalla en trygg, respektfull och inklude-
rande arbetsplats dar alla medarbetare kan vara sig sjalva. Sinchs
satt att arbeta ar flexibelt och styrt av vad som &r bast for féretagets
kunder, team och individer. Sinch engagerar sig i att bygga starka
gemenskaper dar anstallda kan métas, samarbeta och prestera
sitt basta.

Halsa och sakerhet

Att framja en sund balans mellan arbete och privatliv &r avgérande
da medarbetares valbefinnande ar en férutsattning bade for
engagemang och resultat. For att underlatta arbetet i en global miljé
erbjuder Sinch flexibla arbetsarrangemang. Méjligheten att arbeta
pa distans, hybrid eller pa kontoret bedéms utifran vad som ar

bast for kunder, teamet och individuella behov. Dessutom erbjuder
Sinch en rad olika férmaner for att varna om medarbetarnas halsa
och valbefinnande, bland annat motions- och friskvardsprogram,
sjukvérdsforsakring och andra halsoframjande aktiviteter.

Likabehandling och méjligheter for alla

Sinch anser att inkludering ar en férutsattning fér att lyckas tillsam-
mans. Bolaget har medarbetare i mer an 60 lander och team med
olika nationaliteter i Asien, Europa, Nord- och Sydamerika. Sinch

ar 6vertygade om att de globala skillnaderna inom bolaget skapar
innovation och konkurrensférdelar till f6ljd av 6kad forstaelse for de
lokala marknadsbehoven hos bolagets kunder.

Inkludering

Sinch framjar en prestationsbaserad och inkluderande kultur, med
fokus pé& meriter samt en omfattande utvardering av potential
genom hela rekryteringsprocessen. Sinch investerar i en kultur
som syftar till att skapa en milj¢ for alla genom interna program,
evenemang och informationskampanjer inom nyckelfrdgor som

ar i linje med Sinchs varderingar - sésom HBTQ+-réattigheter, jamn
konsfordelning och kulturell méngfald. Dessa initiativ genomférs
péa bada lokal och global niva. Sinch haller &terkommande en global
sammankomst dar alla fragor eller funderingar kan stallas direkt till
VD:n och koncernledningen.

Dartill har Sinch en Women’s Empowered Employee Resource
Group (ERG), 6ppen fér alla, och vars syfte &r att skapa en miljé

for att starka, utveckla och skapa gemenskap. Genom ERG samlas
regionala kvinnogrupper fér att stérka gemenskapen och uppmark-
samma gemensamma erfarenheter. Frdn valmaendepromenader

i APAC till ett evenemang for bréstcancermedvetenhet i Sverige

— dessa sammankomster skapar utrymme fér gemenskap, stéd och
inspiration for bade man och kvinnor.

Sinch genomfor arligen en medarbetarundersékning. Data som sam-
las in fran dessa undersokningar analyseras for att identifiera styrkor
och omraden som behdver forbattras pa flera nivader — inom hela
bolaget, regionalt och teamspecifikt. Genom att atgarda brister och
fokusera pa mojligheter sakerstaller foretaget att Sinchs insatser
motsvarar behoven hos féretagets medarbetare.

Sinch Arsredovisning 2024
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Utbildning och kompetensutveckling

Sinch erbjuder en kundfokuserad och agil arbetsmiljé som standigt
férandras och det stéller krav pa att medarbetarna ar 6ppna for att
lara sig nytt, &r resultatinriktade och sjalvmotiverade. For att starka
ledarskapet och framja en hégpresterande kultur uppmuntras
kontinuerlig utveckling inom hela organisationen. Detta sker genom
strukturerade initiativ och processer, sdsom en global prestations-
process dar medarbetare satter individuella mél och utvecklings-
planer, som de sedan féljer upp med stéd av sina chefer.

o

Atgarder

Under 2024 évergick Sinch till en global prestationsprocess fér att
starka teamen, framja standig forbattring och halla alla motiverade
och engagerade genom att sékerstélla linjering mot gemensamma
mal, och mojliggdra kontinuerliga samtal samt en halsosam
arbetsmiljo.

Medarbetarengagemang

Sinchs globala medarbetarundersékning genomférs minst en

gang per ar. Undersokningen mater tio nyckelfaktorer, bland annat
engagemang, fortroende for féretaget, ledarskap, larande och
utveckling samt inkludering. Arets globala medarbetarundersoékning
gav ett resultat fér medarbetarengagemanget pa 66 (72) procent
och 66 procent av medarbetarna deltog. Sinch fick hdgre poéng an
riktvéardena inom branschen fér bland annat "Jag kan vara mig sjalv
pé jobbet" (87 procent) och "Jag &r néjd med Sinchs arbete fér att
framja inkludering” (76 procent). Fér att adressera resultatet och
skapa meningsfull férandring har handlingsplaner upprattats pa alla
nivaer inom bolaget. Sinchs mal ar att for varje ar 6ka sitt Employee
Engagement score.

Utveckling for medarbetare

Inférandet av den globala prestationsmodellen sékerstéller att alla
medarbetare har personliga mal och utvecklingsplaner, som stéds
av deras chefer. Medarbetare och chefer utvarderar arligen resul-
tatet for mal och beteenden i enlighet med bolagets varderingar,
som ocksé fungerar som underlag for den globala I6nerevisionen. |
processen ingér regelbundna méten mellan chefer och medarbetare
for att sakerstalla samsyn och framsteg s& att mélen kan nas.

Under éret lanserade Sinch ocksa sitt forsta globala initiativ for
chefsutveckling, Manager Accelerator Program (MAP), som riktar

sig till alla chefer med personalansvar. Detta forum kombinerar
informationsutbyte, diskussion och feedback. Programmet syftar till
att ge alla chefer med personalansvar maéjlighet till fordjupat larande
som férser dem med de kompetenser och insikter som kravs for ett
effektivt ledarskap i Sinchs agila miljé.

Under aret 6kade andelen kvinnor i bade styrelsen och koncernled-
ningen. | styrelsen steg andelen till 40 (33), och i koncernledningen
6kade den till 42 (25) procent.
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Néasta steg

I linje med Sinchs strategiska fokus péa hallbarhet kommer bolaget
under 2025 att prioritera utvecklingen av sina policyer for att
integrera de héllbarhetsfragor som identifierats i Sinchs dubbla
vasentlighetsbeddmning.

Sinch kommer framaover att fokusera pa atgarder for att hantera

de forbattringsomraden som identifierats i medarbetarundersok-
ningarna, med syfte att 6ka upplevelsen av tillhérighet och valbe-
finnande. | samband med inférandet av den nya Uppférandekoden
kommer en intern kampanj att genomféras for att starka foretagets
varderingar.

Styrning

Sinch véarnar om en trygg, inkluderande och réattvis arbetsplats och
vagleds av sin uppférandekod.

Medarbetarna férvantas folja sékerhetsféreskrifterna och upp-
ratthalla principer om respekt och inkludering, som en del av Sinch
policyer och rutiner. Uppférandekoden férbjuder diskriminering,
trakasserier eller 6vergrepp.

Sinch sékerstaller rattvis ersattning genom tydliga riktlinjer, med
betoning pa lika 16n for lika arbete. Medarbetare uppmanas att rap-
portera missférhallanden via Sinchs oberoende visselblasarverktyg
"SpeakUp". Sinch har en strikt policy mot repressalier mot anstallda
som rapporterar efterlevnadsproblem i god tro.

For att tydligare spegla Sinchs operativa verksamhet har bolaget
antagit ett mal for att 6ka sitt globala Employee Engagement index.
Utvecklingen &r i linje med bolagets 6vergripande strategi, dar
engagemangsundersokningen utgor ett centralt verktyg for att
systematiskt analysera resultat, identifiera forbattringsomraden och
kontinuerligt starka medarbetarupplevelsen.

Policy
» Uppforandekod
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o
Mal
Status
Maldefinition Ar 2024
Oka Sinch Employee Engagement index Arligen 66 %

Medarbetares integritet

Medarbetarna &r Sinch mest vardefulla tillgdng och att skydda

deras integritet har hogsta prioritet. Meddelanden till medarbetare
om skydd av personuppgifter sékerstéller transparens avseende
behandlingen av de anstélldas personuppgifter. Det interna Data
Privacy Knowledge Center ger regelbunden utbildning fér att séker-
stélla att varje teammedlem fullt ut férstar sitt eget integritetsansvar.

Atgarder

Medarbetare har genomgatt regelbunden och aktuell utbildning,
bade genom bolagets interna kunskapscenter for dataintegritet och
genom skraddarsydda utbildningstillfallen som leds av koncernens
dataskyddsombud. Denna utbildning ar utformad for att sakerstalla
att medarbetare kanner till de senaste bestdammelserna om data-
integritet och basta praxis. Det understryker den kritiska roll som
varje teammedlem har fér skyddet av personuppgifter.

Néasta steg

Las mer om initiativ for att framja integritet pa sidan 72.

Styrning

Las mer om styrning av integritet pa sidan 72.
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Matetal

Anstillda efter avtalstyp # (headcount) Matetal Kvinnor Man Ej specificerat Totalt
Antal anstallda Antal 1214 2364 57 3635
Tillsvidareanstallda Antal 1208 2353 56 3617
Visstidsanstallda Antal 6 1 1 18
Heltidspersonal Antal 1176 2337 54 3 567"
Deltidspersonal Antal 29 20 3 52"

1) Exklusive heltidsledigheter

Presentation av antalet anstillda per land (head- Nyanstallningar och
count)? Matetal 2024 personalomsittning Matetal 2024 2023
USA Antal 1196 Totalt antal nyanstalliningar Antal 347 620
INDIEN Antal 591 Personalomsattning % 15 14
SVERIGE Antal 529
2) Gen?msnitltligt antal anstéllqa ilander dar bolaget har minst 50" Konsférdelning ledande befattningar Mitetal 2024 2023
anstallda, vilket motsvarar minst 10 % av det totala antalet anstallda.
Kvinnor % 34 32
Man % 65 66
Konsfordelning medarbetare (headcount) Matetal 2024 Ej specificerat % 1 1
Méan Antal 2 364 3) Ledande befattningar avser i detta fall de tva hogsta nivaerna i organisationen,
Kvinnor Antal 1214 bestaende av koncernledningen och dess direktrapporterande medarbetare.
Ej specificerat Antal 57
Man % 65 Koénsfordelning styrelse Matetal 2024 2023
Kvinnor % 33 Kvinnor % 40 33
Ej specificerat % 2 Man % 60 67
Totalt antal anstallda 3635
Anstillda (headcount) Matetal 2024 2023
Aldersférdelning av anstillda (headcount) Mitetal 2024 Totalt antal anstéllda,
Under 30 ar Antal 525 inklusive konsulter Antal 4128 4231
30-50 ar Antal 2316 Totalt antal anstéllda,
N exklusive konsulter Antal 3635 3703
Over 50 ar Antal 582
Medeltal antal anstallda,
Ej specificerat Antal 705 exklusive konsulter Antal 3593 3643
Under 30 ar % 13
30-50 ar % 56
Over 50 ar % 14
Ej specificerat % 17
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Konsumenter och slutanvandare

Vasentligt amne Underamne Paverkan, risk eller méjlighet
Konsumenter och Informationsre- ¢ Risk
slutanvandare laterad inverkan
fér konsumenter
och slut-
anvandare
* Risk

Integritet och dataskydd

Eftersom Sinch kopplar samman féretag med deras slutkunder éver
hela varlden ar dataskydd en central del av féretagets verksamhet.
Att skydda bade medarbetarnas och kundernas integritet ar inte
bara ett lagstadgat krav utan ockséa en strategisk prioritering som
starker fortroendet och skapar langsiktig framgang. Genom att prio-
ritera dataskydd utvecklar Sinch starkare relationer och sakerstaller
integriteten i sina tjénster 6éver hela varlden.

Kunder och slutanvéandare far information om behandlingen av deras
personuppgifter genom Sinchs globala och lokala integritetsmed-
delanden. Sinchs team med globala dataskyddsansvariga finns
tillgangligt for att stodja registrerade personer i utévandet av deras
rattigheter.

Atgarder

Under 2024 har Sinch fortsatt att bygga vidare pa den grund som
efterlevnadsprogrammet for integritet lade under 2023 i syfte att
sakerstalla att styrningen av dataskydd ar skalbar och anpassad

till Sinchs nya globala verksamhetsmodell, med en tydlig inriktning,
atgarder och framtida uppféljning. Som en del av det arbetet har
Sinch starkt sin globala integritetsorganisation med funktionella och
produktspecifika samordnare fér dataintegritet och utvecklat en
tydlig fardplan och atgarder for 2025 med fokus pa transparens och
ansvarstagande.

Nasta steg

Dataskydd &r av fortsatt stor betydelse for Sinch. Fokus for 2025 ar
att ytterligare starka den grund som lagts under tidigare &r genom
okad transparens och medvetenhet, tvarfunktionellt samarbete
samt effektivisering och férenkling av globala processer. Ett regel-
bundet intervall med aterkommande éarliga granskningar och mal-
atgarder kommer att lagga grunden for kontinuerliga forbattringar.
Viktiga atgarder for det kommande aret &r bland annat att rikta in sig
pa utbildnings- och medvetenhetssessioner for viktiga intressenter
i olika geografiska omréden och affarsfunktioner, samt att ytterligare
férbattra transparensen och kodifieringen av globala rutiner i néra
samarbete med affarsfunktioner. Ett annat fokus kommer att vara
att férbattra anpassningen av integritets- och Al-styrning i globala
processer.
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Beskrivning

Risk for minskat fértroende fran kunder och béter
samt rattsliga pafoljder om organisatoriska atgéarder
for att skydda data misslyckas, vilket innebar att
gallande bestammelser och avtalsenliga skyldigheter
inte efterlevs.

Risk for att Sinchs produkter kopplas till tjanster som
anvands for skadliga andamal, sdsom bedragerier.

Styrning

Sinch integritetspolicy handlar om hur efterlevnaden av dataskydd
ska styras inom koncernen och férdelar ansvar och skyldigheter for
ett lampligt skydd samt begransning av risker fér dataskydd som
berér Sinch och registrerade individer. Denna policy ar anpassad
till den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) och andra
relevanta nationella krav for att sékerstélla efterlevnad av globala
integritetsstandarder.

Sinch har processer och interna instruktioner for att sékerstalla att
principerna for dataskydd respekteras i alla delar av verksamheten.
Leverantérer och partners granskas for att verifiera efterlevnad av
gallande lagar och Sinchs policyer och ar enligt avtal skyldiga att
uppratthélla samma niva av dataskydd som Sinch. Instruktioner
som bygger pa principerna om inbyggt dataskydd som standard
vagleder produktutveckling och férbattringsarbete och sékerstaller
att principerna féljs under hela processen. For att sakerstalla att
medarbetarna kanner till sitt ansvar i integritetsfragor far de arlig
utbildning om dataskydd. Den metoden sakerstéller att Sinchs
I6sningar ger tillforlitliga, etiska och positiva resultat for intressenter
over hela varlden.

Policyer:

* Integritetspolicy

o
Mal
Mal- Resultat
Maldefinition ar 2024
100 % av medarbetarna har fatt utbildning om
dataskydd Arligen 94 %
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Tillgang till information av god kvalitet

Bedrageribekdmpning ar avgérande for att kommunikationsindu-
strin ska kunna sakerstalla kontinuitet i verksamheten och skapa
fértroende hos kunder och slutanvéndare. Effektiva strategier for
bedrageribekampning skyddar anvandarna fran skadliga aktiviteter
som phishing och spoofing, skyddar deras data, garanterar smidiga
kommunikationsupplevelser och uppratthaller den grundlaggande
ratten till yttrandefrihet. Den fragan blir allt viktigare i takt med att
regelverken blir allt mer komplexa, med allt stérre press pé opera-
toérerna att bekdmpa bedréagerier for att undvika dryga béter och
sakerstalla efterlevnad av myndigheternas krav samt skydda kunder,
konsumenter och slutanvandare. Genom att minska riskerna fér
bedréagerier 6kar Sinch inte bara kundnéjdheten och lojaliteten, utan
uppréatthaller ocksa sitt engagemang for ansvarsfulla och héllbara
affarsmetoder. Ett robust, produktcentrerat och operationaliserat
ramverk for bedrageriférebyggande minimerar finansiella risker och
ryktesrisker for bade Sinch och dess kunder, samtidigt som det
framjar ett sékert ekosystem som &r i linje med héllbarhetsmalen.
Den metoden sékerstaller att Sinchs I6sningar ger tillforlitliga, etiska
och positiva resultat fér intressenter éver hela varlden.

Las mer om Sinchs arbete for att forhindra bedragerier i caset pa
sidan 28.

Nasta steg

Bedrégeribekdmpning kommer att bli allt viktigare under de kom-
mande éren i takt med att regelverken blir allt strangare och kunder-
nas férvantningar pé sékra kommunikationslésningar fortsatter att
oka. Genom att proaktivt arbeta med bedrageribekémpning som ett
fokusomrade for hallbarhet kommer Sinch inte bara att stddja sina
bredare héllbarhetsambitioner utan ocksa starka sin affarsstrategi
och leverera storre varde for kunder och partners. Under 2025
kommer Sinch att prioritera avgransning och definition av detta
omrade, faststalla konkreta mal och inféra tydliga arbetsmetoder for
att sakerstélla att bedrageribekédmpning blir en hérnsten i verksam-
hetens hallbarhetsarbete och styrning.
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Styrning

Foérebyggande av bedragerier integreras i produktutvecklingens
livscykel (PDLC) under design- och byggfaserna, vilket sékerstaller
att nya funktioner och produkter utformas med saker arkitektur och
forebyggande atgarder. Det innebar regelbundna sékerhetsrevi-
sioner, genomgangar med intressenter och tester for att upptacka
sérbarheter.

Innan onboarding av en ny kund sékerstalls att alla potentiella
kunder uppfyller grundlaggande regler och etiska standarder genom
en kundkédnnedomprocess och sakerhetsprévning. Det innebar att
verifiera kundens identitet, kontrollera att affarsverksamheten ar
autentisk och beddma riskfaktorer. Fér befintliga kunder har Sinch
en process for realtidsévervakning och bedrageriupptackt. Aktiv
overvakning av meddelandetrafik och kundaktiviteter utférs med
hjalp av automatiserade verktyg och manuella granskningar som
hjalper till att upptécka och minska bedragligt beteende. Al-baserad
detektering av avvikelse och regelbaserade triggers (till exempel
stopplistor med nyckelord) spelar en viktig roll nar det géller att
identifiera risker som nétfiske eller skrappost.

Som framgar av Sinchs olika styr- och processdokument fungerar
Sinchs stranga kontrollprocesser for att hantera granskningen av
olika nummertyper (10DLC, avgiftsfria nummer, kortkoder) som en
hornsten for att férhindra missbruk och bedragerier. Varje nummer-
typ genomgar en utvarderingsprocess som ar skraddarsydd for
dess specifika anvandningsomrade och regulatoriska krav. De
kontrollerna sékerstéller inte bara efterlevnad av branschstan-
darder utan minskar ocksa potentiella risker i efterféljande led, till
exempel obehorig dtkomst eller bedraglig anvandning av kommu-
nikationskanaler. Genom att fokusera pa forebyggande atgarder
och tidig upptackt skyddar dessa policyer Sinchs infrastruktur

och slutanvandarna fran skadliga aktiviteter samt uppratthaller
integriteten i tillgadngen till information med hog kvalitet. En sddan
strukturerad arbetsmetod sakerstaller att Sinchs produkter och
tjanster bidrar positivt till konsumenternas fortroende och tillfreds-
stéllelse, vilket starker bolagets roll som en ansvarsfull och séker
kommunikationsleverantér.
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Affarsmassigt ansvar

Grunden for Sinchs etiska affarsprinciper ar ett dtagande att bedriva
verksamhet med hég integritet. Bolaget styrs av kérnvardena Win
Together och Make Things Happen och stravar efter att skapa lang-
siktiga, fortroendebaserade partnerskap med vara kunder, partners
och leverantérer. Samtidigt ska Sinch sakerstalla full efterlevnad av

Ansvarsfullt féretagande

Vasentligt amne Underamne

Ansvarsfullt » Paverkan

foretagande

Foretagskultur

Forvaltning av » Paverkan
leverantors-
forbindelser

* Risk
Korruption och » Paverkan
mutor

* Risk

Féretagskultur

Sinch ar ett globalt féretag dar en stark och enhetlig kultur bidrar
till 6kad effektivitet och samhorighet. Bolagets féretagskultur
grundar sig i integritet, ansvarstagande och respekt, vilket beskrivs i
Uppforandekoden.

SpeakUp

Sinchs rapporteringslinje for visselblasare, SpeakUp, hanteras av en
tredjepartsleverantdr och ar tillganglig for alla anstallda och per-
soner som arbetar pé uppdrag av Sinch. Systemet ger méjlighet till
anonym rapportering, dar det tillats enligt lokal lagstiftning. Samtliga
arenden och rapporter skickas direkt till chefen fér koncernens
affarsetik och regelefterlevnad, som sjalvstandigt bedémer enskilda
fall fér att avgdra om det rapporterade drendet kan utgéra en
overtradelse mot Sinchs Uppférandekod eller lokal lagstiftning.

74

Paverkan, risk eller méjlighet

gallande lagar och regler. Bolagets malsattning forblir att konsekvent
gora det som &r ratt, agera med integritet och uppfylla internationellt
erkanda standarder, som OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag
och FN Global Compact.

Beskrivning

Positiv paverkan som ett resultat av ett kontinuerligt
fokus pa att framja och stérka foretagskulturen i hela
organisationen.

Negativ paverkan kan uppsté om befintliga policyer
och hanteringsmetoder inte pa ett effektivt satt
integrerar miljéfragor, sociala fragor och styrning (ESG)
i leverantorsprocesser.

Risk for stérningar i leveranskedjan till f6ljd av oetiska
metoder, om Sinch inte lyckas férebygga dessa
risker, genom effektiv och ansvarsfull hantering av
leverantérskedijan.

Negativ paverkan kan uppsta till féljd av komplexiteten
i hanteringen av etiska risker inom stora globala
verksamheter.

Risk for potentiella fall av korruption eller mutor nér
bolaget verkar i flera olika jurisdiktioner och expanderar
pa nya marknader.

Férvaltning av leverantérsférbindelser

Sinchs leverantérskedja stracker sig 6ver hela varlden och vi har
partners i form av bland annat mobiloperatérer och leverantérer

av tjanster som Infrastructure as a Service (laaS) och Software as a
Service (Saa$S). Att integrera héllbarhet i hanteringen av leverans-
kedjan ar en strategisk prioritering som, i linje med foretagets
karnvarden, starker motstandskraft och stédjer langsiktig framgang.
Sinch har undertecknat FN Global Compact och tillampar dess tio
principer som en grundlaggande del av bolagets engagemang for att
skydda bland annat méanskliga rattigheter i hela vardekedjan.

Uppférandekoderna for leverantdrer och partners fértydligar
Sinchs etiska affarsprinciper, som kravs for Sinchs affarspartners,
och sakerstaller 6verensstdmmelse med Sinchs dtaganden for
ansvarsfullt féretagande och héllbarhet. Under 2024 uppdaterades
inképspolicyn for att inkludera héllbarhetsgranskning for leveran-
torer, med hjalp av en riskbaserad metod.
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Korruption och mutor

Sinch har en strikt nolltoleranspolicy mot all form av korruption,
grundad i bolagets dtagande att bedriva verksamhet med inte-
gritet och félja alla géllande lagar och férordningar. | enlighet med
Uppférandekoden och antikorruptionspolicyn ar det férbjudet for
medarbetare, inkluderat personer som agerar pa uppdrag av Sinch,
att erbjuda, skanka, acceptera eller krava nagot av varde, direkt eller
indirekt, i utbyte mot en otillbérlig affarsférdel. Bolaget forbjuder
uttryckligen betalning av smérjpengar. Samma normer géller for

alla tredje parter som agerar pa uppdrag av Sinch. Att folja dessa
standarder sakerstéller att verksamheten bedrivs med transparens,
rattvisa och fértroende pa alla marknader.

Sinchs program for affarsetik och regelefterlevnad bestar av tio
huvudsakliga komponenter och évervakas av chefen fér koncernens
affarsetik och regelefterlevnad. Programmet behandlar vasentliga
efterlevnadsrisker, inklusive antikorruption. Dessutom har Sinch

en antikorruptionspolicy och tillhandahaller riktad antikorrup-
tionsutbildning med hjélp av en riskbaserad metod som innebéar

att anstallda som har roller med hogre risk far mer omfattande
utbildning och information.

Atgarder

Under 2024 fokuserade arbetet pa att ytterligare forbattra orga-
nisationskulturen, och att genomféra en utveckling av bolagets
karnvarden och beskrivningen av de beteenden som de represente-
rar. Initiativet lagger grunden for en bolagsévergripande lansering av
den uppdaterade Uppférandekoden under 2025, vars syfte kommer
bli att ytterligare férankra dessa varderingar i Sinchs identitet.

Under aret har flera komponenter i bolagets ramverk blivit foremal

fér en omfattande éversyn. Sinchs inkdpspolicy uppdaterades for att
anpassas till nya krav och fér att beméta vasentlig péverkan, risker

och méjligheter som faststéllts av den dubbla vésentlighetsanalysen.
For att ytterligare stérka hanteringen av leverantérskedjan i linje med
dess resultat har Sinch pabérjat uppdateringar av bade koncernens
Uppfoérandekod och Uppférandekoden for affarspartners. Dessutom
pabdrjades en dversyn och uppdatering av antikorruptionspolicyn,
policyn for rapportering av frdgor om efterlevnad och arbetsordningen
for det nyinrattade utskottet for efterlevnadsatgéarder. Dessa revide-
rade dokument, tillsammans med relaterad information och utbildning,
ar planerade att inféras under 2025. Den 31 december 2024 hade 99
(98) procent av medarbetarna undertecknat Sinchs Uppférandekod.

For att stérka sitt program for affarsetik och regelefterlevnad, har
bolaget under aret utsett en ny chef fér koncernens affarsetik och
regelefterlevnad. Bolaget fortsatter att utvardera om avdelningen for
affarsetik och regelefterlevnad &r andamalsenlig i takt med att nya
programkomponenter introduceras och distribueras i Sinchs globala
verksamhet. Teamet for affarsetik och regelefterlevnad genomférde
riktad personlig utbildning om antikorruption och konkurrensrelate-
rade efterlevnadsrisker fér omkring 200 medarbetare, vilket tackte
87 procent av malgruppen. Koncernledningen fick ocksa utbildning
om efterlevnad av konkurrensregler, vilket resulterade i ett del-
tagande pa 100 procent. Dessutom introducerade Sinch ett nytt
verktyg for tredjepartsgranskning, som integrerades med befintliga
processer for val och tillsyn av kunder, partners och leverantérer.
Anstallda som péverkades av detta fick delta i utbildning for att
garantera en smidig 6vergang.
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Néasta steg

Som en central del av hélloarhetsagendan kommer Sinch under
2025 att starka det strategiska fokuset pa féretagskulturen, bland
annat genom att utvardera och félja upp resultat i linje med malsatt-
ningarna i Sinch héllbarhetsramverk.

Insatser kommer ocksa att riktas mot att forbattra ramverket

och metoderna fér beddmning av regelefterlevnadsrisker, samt

att starka utvarderingen av risker for affarsetik och efterlevnad i
samband med onboarding av tredje part och efterféljande tillsyn.

| detta ingér dven detaljerade riskbeddmningar for identifierade
hogriskmarknader. Dartill planerar Sinch att utveckla och férfina
gransknings- och utvarderingsprocessen for hallbarhet bade for nya
och befintliga leverantérer och partners, som ett komplement till
befintliga granskningar av ekonomi, risk och regelefterlevnad.

Styrning

Alla Sinchs medarbetare ska lasa och underteckna Uppfoérande-
koden som en del av onboarding-processen. Dessutom ska alla
medarbetare samt de personer som agerar pa uppdrag av Sinch
delta i en obligatorisk utbildning om uppférandekoden som ger
battre forstaelse och efterlevnad.

Sinchs process for hantering av rapporterade oegentligheter ar
valdefinierad och 6vervakas av bolagets utskott for regelefterlev-
nadsatgarder samt av styrelsens revisionsutskott. Regelbundna
uppdateringar av programmet for affarsetik och regelefterlevnad,
inklusive processen for hantering av rapporterade drenden, lamnas
till revisionsutskottet. Vid rapporterade oegentligheter genomférs
interna utredningar under tillsyn av chefen fér koncernens affarsetik
och regelefterlevnad, och resultaten rapporteras till berérda chefer,
processagare samt medlemmar i utskottet for regelefterlevnadsat-
géarder. Arbetet foljs upp kontinuerligt tills arendet &r avslutat.

Sinchs inkdpsfunktion har det 6vergripande ansvaret for bolagets
hantering av leverantérskedjan, i syfte att optimera kostnader,
minska risker och sékerstalla regelefterlevnad. Ett helhetsgrepp
tillampas foér att hantera forbindelser med leverantoérer, dar risker
relaterade till leverantérskedjan ingar. | enlighet med Sinch inkdps-
policy granskas nya leverantorer utifran huvudsakliga kriterier, bland
annat IT- och informationsséakerhet, integritet och finansiell sta-
bilitet. For leverantérer som tillhandahaller produkter eller tjanster
som overstiger ett visst varde krévs det att de antingen accepterar
Sinchs Uppférandekod for affarspartners eller bevisar att de foljer
en likvardig kod.

Policyer:

» Uppférandekod

» Uppférandekod for affarspartners
+ Antikorruptionspolicy

» Rese- och utlaggspolicy

* Insiderpolicy

 Finansiell policy

* Inképspolicy
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Mal

Mal- Resultat
Maldefinition ar 2024
Undertecknad uppférandekod for affarspartners, eller motsvarande,
med alla nya leverantérer som hanteras av koncernens inkdpsfunktion
och har ett kontraktsvarde pa éver 1 MSEK Arligen Nytt
Alla medarbetare utbildade om antikorruption Arligen Nytt
Alla medarbetare har last och undertecknat uppférandekoden Arligen 99 %
Matetal
Forekomst av korruption och mutor Matetal 2024
Antal fallande domar for brott mot lagar mot korruption och mutor # 0
Botesbelopp for brott mot lagar mot korruption och mutor # 0
Kritiska drenden, efter antal och typ Matetal 2024 2023 2022
Totalt antal &renden som anmalts genom
klagomalsmekanismer Antal 21 26 n
andel som berdr insiderinformation % - 0 9
andel som berdr bedrageri % 5 31 9
andel som berdr mutor och korruption % 5 4 9
andel som berdr sanktioner % 5 - -
andel som berdr konkurrens % 5 - -
andel som ber6r intressekonflikter % 14 0 18
andel som berér trakasserier % 19 46 55
andel som berdr repressalier % 5 4 -
andel som berdr diskriminering % 5 4 -
andel som ber6r personalfragor % 33 - -
andel som ber6r vrigt % 5 12 -
Totalt antal underbyggda arenden som
anmalts genom klagomalsmekanismer Antal 6 8 4
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Informationssakerhet

Vasentligt amne Underamne Paverkan, risk eller méjlighet
Informations- Sakerhets- » Paverkan
sakerhet relaterade

inverkningar for

medarbetare,

kunder och

slutanvandare
+ Risk

Informationssakerhet for medarbetare,
kunder och slutanvandare

Sinch har atagit sig att Idpande férbattra mognadsgraden for
informationssakerheten genom 6kat fokus och koncernévergripande
initiativ i syfte att 6ka medvetenheten och starka férsvaret mot
cyberhot. Sinchs process fér incidenthantering sakerstéller snabbt,
effektivt och enhetligt agerande vid potentiella incidenter som
riskerar informationssakerheten. Incidenter identifieras genom 6ver-
vakning, automatiserade verktyg fér detektering och respons samt
rapporteringskanaler som finns tillgangliga pa Sinchs webbplats och
intranat. Samtliga incidenter féljs upp genom analys av grundorsak
och kontinuerliga férbattringsatgarder som sparas i ett riskregister
fér att minska sannolikheten fér incidenter samt lindra effekter av
framtida incidenter.

Eftersom manga av Sinchs medarbetare arbetar pa distans anvands
ett program for informationssékerhet som skyddar information
oavsett var medarbetaren befinner sig fysiskt. System ar av hég pri-
oritet och har redundans mellan flera datacenter for att sékerstalla
motstandskraft och kontinuerlig drift vid potentiella systemfel.

o

Atgarder

Sinch har fortsatt att forbéttra sitt program fér informationssékerhet
genom att 6verga fran flera separata program for varje affarsenhet
till ett globalt program som samlar verktyg, resurser och budget.
Syftet ar att ge en mer enhetlig tackning av hela produktutbudet.
Programmet har under ret mognat avsevéart och omfattar nu mer
robusta funktioner for riskhantering inom informationssakerhet
och tredje parts riskhantering, samt centraliserade rapporter for
ledningssystem for informationssakerhet och regelefterlevnad.
Dartill har finansiering av sékerhetsverktyg kat, robusta processer
fér incidenthantering har uppréattats och en chef fér informations-
sakerheten som dvervakar programmet har tillférordnats.
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Beskrivning

Potentiell negativ paverkan pa slutanvandare av Sinchs
produkter och tjanster samt anstéllda om bolaget inte

tillhandahaller lampliga skyddsatgarder for att skydda

deras data.

Risker relaterade till bristande forméga att garantera
tillrackligt skydd fér verksamheten kan leda till saker-
hetsintrang, som potentiellt kan paverka integriteten for
bade slutanvandare och anstallda. Bristfalliga cyber-
sakerhetsatgarder kan leda till betydande ryktesrisker,
sarskilt i fréga om skyddet av kundernas integritet.

Nasta steg

Under 2025 kommer Sinch fokusera pa att konsolidera efterlevnaden
och certifieringen av ISO27001 pa global nivé samt att forbattra
mognadsgraden for kritiska informationssékerhetskontroller i Sinchs
portfélj. Dessutom kommer investeringar i verktyg for sakerhets-
arbete och utdkad tackning av produktsakerheten att vara viktiga
initiativ som kommer att stéarka Sinchs forméaga att bedéma cyber-
sakerhetens vasentlighet och férbattra verksamhetens évergripande
motstandskraft mot cyberhot.

Styrning

Funktionen fér informationssakerhet ansvarar for att implementera
policyn och programmet for informationssakerhet, som féljer ett
val etablerat ramverk foér riskhantering i syfte att skydda uppgifter
om anstéllda, kunder och slutanvandare. Sinch har en styrgrupp for
informationssakerhet som traffas varje vecka for att diskutera och
utveckla informations- och IT-sékerhetsfragor. Kombinationen av
kompetent personal, valdefinierade processer och méjliggérande
teknik ar en férutsattning for att funktionen ska fungera effektivt.

Informationsséakerhet fér kunder och slutanvandare

Bolaget &r certifierat enligt informationssakerhetsstandarden ISO/
IEC 27001:2022, som ligger till grund for var policy och vart lednings-
system for informationssékerhet (Information Security Management
System, ISMS) inom organisationen. Sinch har ocksé certifieringar
fran TISAX, Cyber Essentials och Cyber Vadis for att stédja kunder
inom EU. Sinch féljer branschpraxis nar det géller efterlevnad av
standarder som NIST 800-53 och CIS Benchmarks. Sinch tillampar
aven andra ledningssystem och certifieringar fér specifika produkter
och tjanster for att uppfylla affarsspecifika behov, bland annat ISO/
IEC 9001, HIPAA, PCI-DSS och SOC 2 Type Il.
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| enlighet med ovanndmnda standarder anvénder Sinch avance-
rade detektions- och svarsverktyg som aktivt évervakar interna
och externa tillgdngar minst en gang i veckan for systembrister,
sarbarheter och onormala aktiviteter. Sinch prioriterar kontinuerligt
begransnings- och saneringsatgarder for att hantera risker baserat
pa kand svarighetsgrad, 6kad miljokanslighet for 6kade risker och
verifierade exploateringar.

Informationssékerhet for medarbetare

Sinchs medarbetare far utbildning i informationssékerhet nar de
borjar hos Sinch, och darefter arligen dterkommande utbildning,
manatliga inlagg om informationssakerhet, och minst en gang per
kvartal simuleringar av phishing for att testa utbildningens effekti-
vitet. Amnen som tas upp i utbildningen ar bland annat skadlig kod,
phishing, beteende i sociala medier, sékra I6senord och bésta praxis
fér datahantering.

Artificiell intelligens

Sinch verkar inom teknikbranschen och bolaget forstar sin vasent-
liga paverkan samt de risker och mojligheter som férknippas med
Artificiell Intelligens. Sinch fokuserar pa att dra nytta av Al for att
skapa positiva resultat for véra medarbetare och kunder samtidigt
som vi proaktivt tar hénsyn till regelverk, cybersékerhet och miljon.
Under nasta &r kommer Sinch att férdjupa sin analys av vasentlig
paverkan, risker och maojligheter kopplat till Al. Insikterna fran den
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Policyer:
+ Informationssakerhetspolicy

* Integritetspolicy

o
Mal
Mal- Resultat
Maldefinition ar 2024
100 % av medarbetarna har fatt utbildning om
informationssakerhet Arligen 97 %
Uppna och bibehalla efterlevnad av ISO 27001 Arligen Uppnadd

analysen kommer att vagleda utvecklingen av policyer, processer
och mal for att sakerstalla ansvarsfull anvandning av Al, i linje med
bredare héllbarhetsataganden och verksamhetsmal.

Eftersom arbetet ar pdgdende kommer érets rapport inte att
innehalla ett enskilt avsnitt som behandlar Al. Sinch atar sig dock att
rapportera transparent om amnet i framtiden.
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Revisors rapport over oOversiktlig granskning

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av
Sinchs rapportering av vaxthusgasutslapp

Till Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i Sinch AB (publ) att éver-
siktligt granska Sinchs rapportering av vaxthusgasutslépp i Scope 1,
2 och Scope 3 kategorierna inkdpta varor och tjanster, kapitalvaror,
brénsle- och energirelaterad verksamhet, affarsresor och pendling
for aret 2024 (“rapporteringen”) vilka presenteras pé sidan 63 i
arsredovisningen.

Foretagsledningens ansvar

Det ar foretagsledningen som har ansvaret for att uppréatta rappor-
teringen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan
63 i arsredovisningen, och utgoérs av de delar av Greenhouse Gas
Protocol, som &r tillampliga for rapporteringen, Scope 1, Scope 2 och
Scope 3 kategorierna 1inkdpta varor och tjénster, 2 kapitalvaror, 3
bransle- och energirelaterad verksamhet, 6 affarsresor, 7 pendling
for arbetstagare, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som beddms nédvandig for att uppratta rapporteringen
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om rapporteringen grundad
pa var oversiktliga granskning. Vart uppdrag ar begransat till den
historiska information som redovisas och omfattar séledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
(omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och éver-
siktliga granskningar av historisk finansiell information. En éversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for upprattandet av rapporteringen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga gransknings-
atgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsféretaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kraver att féretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.
Vi &r oberoende i férhallande till Sinch AB (publ) enligt god revisors-
sed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Sinch Arsredovisning 2024

De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad péa en 6versiktlig granskning har darfér inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga fér upprattande av rapporteringen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att rappor-
teringen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 22 april 2025

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Finansiell information

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2024 2023
Nettoomsattning 5 28712 28 745
Ovriga rérelseintéakter 6 492 479
Aktiverat arbete for egen rakning 15 381 383
Kostnad for salda tjanster -19 026 -19 204
Ovriga externa kostnader 7,8 -3 152 -2 336
Personalkostnader -4 383 -4 371
Ovriga rérelsekostnader’ -358 -623
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 2665 3074
Av- och nedskrivningar 14,15, 16, 17 -8 473 -2 580
Rorelseresultat, EBIT -5 807 494
Finansiella intakter 10 2288 3280
Finansiella kostnader 10 -2715 -3 926
Resultat fore skatt -6 235 -152
Aktuell skatt 12 -497 -319
Uppskjuten skatt 12 319 513
Arets resultat -6413 42
Hanforligt till:

Moderbolagets aktieadgare -6 413 42
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0
Resultat per aktie, SEK

- Fére utspadning 13 -7,60 0,05
- Efter utspadning 13 -7,60 0,05

1) Kostnader fér forvantade kreditférluster och faktiska kreditférluster om 43 MSEK (26) har omklassificerats fran Ovriga rorelsekostnader till Ovriga externa kostnader. Ovriga externa

kostnader inkluderar &ven en engéngskostnad fér historisk skatteexponering om -700 MSEK (O),

Koncernens rapport éver totalresultat

MSEK Not 2024 2023
Arets resultat -6 413 42
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan aterforas till periodens resultat

Omrakningsdifferenser 1476 -863
Valutakursférandringar pa utékade nettoinvesteringar 303 -138
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat -61 28
Arets 6vriga totalresultat 1718 973

Arets totalresultat -4 695 931

Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -4 695 -931

Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0

80

Sinch Arsredovisning 2024



Finansiell information

Koncernens rapport éver finansiell stallning

MSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 14 20 343 25160
Kundrelationer 15 12736 13 058
Operatorsrelationer 15 147 177
Egenutvecklad programvara 15 4631 4706
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 15 336 394
Materiella anlaggningstillgangar 16 1041 928
Nyttjanderattstillgangar 17 715 818
Finansiella anlaggningstillgangar 18 35 37
Ovriga langfristiga fordringar 21 53 35
Uppskjutna skattefordringar 12 1273 957
Summa anlédggningstillgangar 41 311 46 269
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 19 4 503 4 669
Skattefordringar 214 238
Ovriga kortfristiga fordringar 20 262 265
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 630 681
Likvida medel 33 1083 1012
Summa omsittningstillgangar 6 692 6 866
SUMMA TILLGANGAR 48 004 53 134
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Aktiekapital 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32439 32 382
Reserver 6012 4294
Balanserat resultat inklusive arets resultat -9435 -3 022
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 29 025 33 663
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1
Summa eget kapital 29 025 33663
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld 12 5075 4750
Avsattningar 25 348 55
Ovriga l&ngfristiga skulder, réntebarande 23 3459 6 637
Ovriga l&ngfristiga skulder, ej réntebarande 24 22 25
Summa langfristiga skulder 8 904 11 467
Kortfristiga skulder

Avsattningar 25 390 -
Avtalsskulder/Férskott fran kunder 26 340 262
Leverantorsskulder 1821 1849
Skatteskulder 241 64
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 23 3636 2362
Ovriga kortfristiga skulder, ej rintebérande 24 293 231
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 3353 3235
Summa kortfristiga skulder 10 075 8 004
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 48 004 53134
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Finansiell information

Koncernens rapport éver férandringar |
eget kapital

Summa eget kapital

Ovrigt hanforligt till Innehav utan  Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat moderbolagets bestammande eget

MSEK kapital kapital Reserver resultat aktiedgare inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2023 8 32219 5268 -3 064 34431 1 34 432
Arets resultat 42 42 0 42
Ovrigt totalresultat -973 -973 0 -973
Emission av teckningsoptioner 4 4 4
Aktierelaterade ersattningar 115 115 115
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 46 46 46
Emissionskostnader, netto efter skatt -2 -2 -2
Utgaende balans 31 december 2023 8 32 382 4294 -3 022 33663 1 33 663
Arets resultat -6 413 -6 413 0 -6 413
Ovrigt totalresultat 1718 1718 0 1718
Emission av teckningsoptioner 3 3 3
Aktierelaterade ersattningar, netto efter skatt 32 32 32
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 23 23 23
Emissionskostnader, netto efter skatt -1 -1 -1
Utgaende balans 31 december 2024 8 32439 6012 -9 435 29 025 1 29 025
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Koncernens rapport éver kassafléden

Finansiell information

MSEK Not 2024 2023
Kassaflode fran den 16pande verksamheten

Resultat fére skatt -6 235 -152
Justeringar for poster som inte ingar i kassafl6det 33 8914 2859
Betald inkomstskatt -348 -600
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 2 330 2107
Férandring varulager - 0
Forandring kundfordringar 399 -544
Forandring 6vriga kortfristiga fordringar 85 229
Férandring leverantorsskulder -64 228
Forandring 6vriga kortfristiga skulder 194 -234
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2944 1788
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 14,15 -398 -418
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -191 -211
Minskning av finansiella fordringar 10 8
Okning av finansiella fordringar -25 -4
Forvarv av koncernforetag, nettoeffekt pa likvida medel 34 - -24
Kassaflode fran investeringsverksamheten -604 -649
Finansieringsverksamheten

Nyupplaning 7793 13 661
Amortering banklan -9 926 -15915
Amortering leasingskuld -126 -136
Nyemission och teckningsoptioner 25 48
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 33 -2234 -2 342
Arets kassafléde 105 -1203
Likvida medel vid arets bérjan 1012 2173
Valutakursdifferenser i likvida medel -34 42
Likvida medel vid arets slut 1083 1012
Ytterligare kassaflédesupplysningar

Betalda och erhalina réantor 33 -480 -587
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter investeringar 2355 1159
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Finansiell information

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2024 2023
Nettoomsittning 595 588
Ovriga rérelseintékter 6 19 7

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 7,8 -752 -336
Personalkostnader 9 -32 -22
Rorelseresultat fore 6vriga rorelsekostnader och av- och nedskrivningar -171 237
Ovriga rérelsekostnader 6 -12 -14
Av- och nedskrivningar 15,16 -3 -3
Rorelseresultat -186 221
Ranteintakter och liknande resultatposter 10 2998 3445
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -2 926 -3 477
Resultat efter finansiella poster -114 189
Bokslutsdispositioner 11 184 -120
Resultat fore skatt 70 69
Skatt pa arets resultat 12 -40 -15
Arets resultat’ 30 54

1) Arets resultat dverensstammer med drets totalresultat.
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Finansiell information

Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 15 2 3
Materiella anlaggningstillgangar 16 0

Andelar i koncernféretag 18 16 173 16173
Langfristig fordran koncernféretag 18 5749 5348
Andra langfristiga fordringar 18 1 -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 21923 21521
Uppskjutna skattefordringar 12 3 -
Summa anlaggningstillgangar 21928 21525
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 20 872 21767
Skattefordringar 51 31
Ovriga kortfristiga fordringar 20 61 13
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 21 86
Kassa och bank 33 28 20
Summa omsiéttningstillgangar 21034 21917
SUMMA TILLGANGAR 42 962 43 442

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 22 8 8
Summa bundet eget kapital 8 8
Overkursfond 34 210 34 176
Balanserat resultat -3 965 -4 018
Arets resultat 30 54
Summa fritt eget kapital 30 275 30 213
Summa eget kapital 30 283 30 221
Obeskattade reserver och avsittningar

Obeskattade reserver 28 85 94
Uppskjuten skatteskuld - 3
Summa obeskattade reserver och avsattningar 85 97

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 2703 5841
Summa langfristiga skulder 2703 5841
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 15 9
Skatteskulder 12 11 -
Skulder till koncernféretag 6278 4973
Skulder till kreditinstitut 23 3532 2248
Ovriga kortfristiga skulder 24 19 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 27 35 51
Summa kortfristiga skulder 9 890 7 283
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 42 962 43 442
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Finansiell information

Moderbolagets rapport éver férandringar i
eget kapital

Balanserade

MSEK Aktiekapital Overkursfond vinstmedel Summa eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2023 8 34126 -4 015 30119
Arets resultat 54 54
Emission av teckningsoptioner 4 4
Emitterade aktier fér teckningsoptioner 0 46 46
Emissionskostnader, netto efter skatt -2 -2
Utgaende balans 31 december 2023 8 34176 -3 963 30 221

Arets resultat 30 30
Emission av teckningsoptioner 3

Aktierelaterade ersattningar 7

Emitterade aktier fér teckningsoptioner 0 23 23
Emissionskostnader, netto efter skatt -1 -1

Utgaende balans 31 december 2024 8 34 210 -3 935 30 283
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Finansiell information

MSEK Not 2024 2023
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -114 189
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 33 -118 28
Betald inkomstskatt -54 -2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére foréandring av rérelsekapital -286 215
Forandring évriga kortfristiga fordringar -186 1063
Forandring leverantdrsskulder 6 5
Forandring ovriga kortfristiga skulder 640 -88
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 173 1195
Investeringsverksamheten

Minskning av finansiella fordringar -1 -
Forandring finansiella fordringar och skulder koncernforetag 2 065 479
Erhallna/lamnade koncernbidrag -120 -200
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1944 279
Finansieringsverksamheten

Upptagna bank- och obligationslan 7793 13 664
Amortering banklan -9 927 -15915
Nyemission teckningsoptioner 25 48
Derivat - -15
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 33 -2109 -2 218
Arets kassafléde 8 -745
Likvida medel vid arets borjan 20 765
Likvida medel vid arets slut 28 20
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Noter

Finansiella noter

Not 1. Allman information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 &r ett
publikt aktiebolag registrerat i Sverige med séate i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Lindhagensgatan 112, 112 51
Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag (“Sinch” eller
"koncernen”) tillhandahaller molnbaserade kommunikationstjanster
och digital kundinteraktion till féretagssektorn vilket innefattar e-
post, meddelande- och résttjénster.

Overensstammelse med normgivning
och lag

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 22 april 2025. Resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget respektive
totalresultatrapporten och balansrapporten for koncernen ar
foremal for faststallelse pa arsstamman den 22 maj 2025.

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB). Vidare har
Arsredovisningslagen (ARL) och Radet fér hallbarhets- och
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner tillampats. Moderbolaget har
uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen (ARL) och
Radet for héllbarhets- och finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person.
Skillnaderna mellan moderbolagets och koncernens
redovisningsprinciper anges under avsnittet "“Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och foér koncernen.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till
narmaste miljontal.

Paverkan av omvarldsfaktorer pa
koncernens redovisningsprinciper

Koncernens risker och osakerhetsfaktorer analyseras avseende
bransch- och verksamhetsnéra férhallanden samt utifran det
radande makroekonomiska laget. Den makroekonomiska
utvecklingen har inneburit hog inflation och héga rantor under
senare ar. Under 2024 har de flesta utvecklade ekonomier
aterhamtat sig med en avtagande inflation samt lagre rantor, dven
om det makroekonomiska laget fortsatt ar praglat av osakerhet.
Koncernens redovisningsprinciper har inte &ndrats som en féljd av
férandrad makroekonomi, dock har anvédnda modeller paverkats
varav ett exempel ar nedskrivningsprovning av goodwill dar
diskonteringsrantan ar en vasentlig komponent, se not 14.
Effekterna inkluderar utéver nedskrivningsprévning av immateriella
tillgadngar ocksa risker och osakerhetsfaktorers paverkan pa
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forvantade kreditforluster, vilket presenteras narmare i not 19, samt
tillhérande uppskjutna skatter. Se dven not 31.

Avseende 6kade klimatrelaterade effekter till f6ljd av stigande
temperaturer férvantas det leda till ett férandrat omvarldslage
med 6kade energipriser som kan komma att paverka drifts- och
kapitalutgifter samt bolagets resultat. Det finns &ven
klimatrelaterade effekter till foljd av férandrade efterfragetrender
fran kunder och investerare kopplat till féretags klimatarbete vilket
kan péverka bolagets resultat. Koncernen bedémer att det inte
foreligger betydande péverkan pé de finansiella rapporterna 2024
samt beddms inte ha betydande paverkan framat som en foljd av
dessa effekter. Koncernens hallbarhetsarbete beskrivs narmare i
avsnittet Sinch héllbarhetsrapport 2024.

Férandring av kassagenererande enheter

Frén och med 1januari 2024 har den finansiella rapporteringen
forandrats for att aterspegla den nya verksamhetsmodellen,
organisationen och ledningsgruppen. De nya rérelsesegmenten
bestéar av de tre regionerna Americas, EMEA och APAC och har
ersatt de tidigare rérelsesegmenten Meddelandetjanster,
Résttjanster, E-post och SMB. De tidigare rérelsesegmenten
utgjorde aven Sinchs kassagenererande enheter. Ur ett
organisatoriskt styrningsperspektiv foljer och granskar VD Sinchs
resultat utifrdn vara tre regioner, vilka utgér véra rorelsesegment.

| tillagg till Sinchs nya rérelsesegment presenteras en
kompletterande vy bestdende av de tre produktkategorierna
Applikationer, API-plattform och Natverksaccess. Dessa tre
produktkategorier bedéms ha samhérighet i férséljningskanaler och
plattformar, likartad teknologi och en gemensam
organisationsstruktur som till en hég grad &r oberoende av
kassafléden fran andra tillgdngar och grupper av tiligéngar.
Produktkategorierna ar den niva som goodwill féljs upp internt och
utgor Sinchs kassagenererande enheter frdn och med 1januari
2024.

Nya standarder och tolkningar under 2024

Féljande nya eller andrade standarder och tolkningar har tratt i
kraft frdn och med den 1januari 2024 och har tillampats pa
koncernens finansiella rapporter 2024. Andringarna har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa koncernens eller moderbolagets
finansiella rapporter.

 Andringar av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.
Klassificering av skulder som kortfristiga eller langfristiga och
langfristiga skulder med kovenanter.

+ Andringar av IAS 7 Rapport éver kassafléden och IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar. Upplysningskrav for
Supplier Finance Arrangements.

+ Andringar av IFRS 16 Leasingavtal. Leasingskuld vid sale and
leaseback.
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Nya och andrade IFRS och tolkningar som
annu inte bérjat tillampas

IASB har publicerat foljande nya eller andrade standarder, dar

samtliga utom IAS 21 &nnu inte ar godkénda av EU:

¢ |FRS 18 Presentation and disclosure in financial statements

e |AS 21 Effekterna av 4ndrade valutakurser

¢ |FRS 9 Finansiella instrument och IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar.

e |IFRS 19 Subsidiaries without Public Accountability: Disclosures

| april 2024 publicerade IASB den nya standarden IFRS 18
Presentation and disclosures in financial statement, vilken kommer
att ersatta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. IFRS 18 trader i
kraft 1januari 2027 (férutsatt att den godkanns av EU) och skall
tillampas retroaktivt bade i arsredovisning och deléarsrapporter.

Den nya standarden infér tre omraden med nya krav som syftar till
att 6ka de finansiella rapporternas jamforbarhet, transparens och
anvandbarhet. Det férsta omrédet infér nya krav péa struktur i
koncernens rapport 6ver resultat genom inférande av tre nya
kategorier och kraver att foretag presenterar tva nya definierade
delsummor ("Operating profit” och "Profit before financing and
income taxes”). Det andra omradet infér nya principer och utékad
vagledning fér presentation och upplysningar i de finansiella
rapporterna, bl.a. vagledning kring hur féretag kan avgéra om
information om en post skall inkluderas i de priméara finansiella

Not 2. Redovisningsprinciper

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som stér under bestdmmande inflytande
frén moderbolaget Sinch AB (publ). Vid bedémningen om ett
bestdmmande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier samt om avtalsrattslig kontroll féreligger.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hanférliga till emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt som 6vriga
externa kostnader.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid
férvarvstidpunkten. | de fall den villkorade képeskillingen ar
klassificerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen omvardering
och reglering gors inom eget kapital. For 6vriga villkorade
képeskillingar omvarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och
forandringen redovisas i arets resultat i resultatrakningen som 6vrig
intakt eller kostnad.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for respektive
dotterbolag i koncernen ar varderade i respektive féretags
funktionella valuta. | allménhet utgér den lokala valutan i det land
féretaget befinner sig den funktionella valutan, férutom i enstaka
fall dar EUR eller USD anvands som funktionell valuta istéllet fér den
lokala valutan. Valutakursdifferenser som uppstéar vid omrakning av
rérelsefordringar och rérelseskulder redovisas som 6évrig
rorelseintakt eller rérelsekostnad. Valutakursdifferenser relaterat till
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rapporterna eller i not. Det tredje omradet som IFRS 18 infor
innebar nya krav pa upplysning om vissa nyckeltal som féretaget
anvander i sin externa finansiella kommunikation, s.k. Management-
defined performance measures, ("MPMs"). Som en féljd av
implementeringen av IFRS 18 kommer det dven ske &ndringar i
andra standarder, till exempel IAS 7 Rapport 6ver kassafléden, I1AS
34 Delarsrapportering samt IAS 33 Resultat per aktie.

Sinch har pabérjat en preliminar bedémning av effekterna av IFRS
18 och kommer fortséatta att beddma effekterna under 2025.
Inférandet av IFRS 18 kommer att krédva en dndrad struktur av
koncernens rapport dver resultat samt bedémning kring
presentation av poster i rakningar och upplysningar i noter. Aven
uppstallning i kassaflddesanalysen kommer att paverkas i och med
implementeringen av IFRS 18. Vidare kommer inférandet av IFRS 18
att innebéra identifiering av fér gruppen relevanta MPM och
sammanstallning av upplysningar avseende dessa i not.

Ovriga andringar beddms inte ha ndgon vasentlig paverkan pa
koncernens eller moderbolagets finansiella rapporter den period
de tillampas forsta gangen. Inga av de nya eller andrade
standarderna har fortidstillampats av koncernen.

finansiella tillgdngar och skulder redovisas som finansiell intékt eller
kostnad.

Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrakning av
utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i omrékningsreserven i eget kapital. Vid avyttring av
en utlandsverksamhet, helt eller delvis, realiseras de till
verksamheten hanférliga ackumulerade omrakningsdifferenserna i
resultatrakningen och redovisas som en finansiell intakt eller
kostnad.

Intakter

Inledning

Koncernens férsaljning av tjanster utgors till huvuddel av
transaktionsavgifter for att skicka meddelanden och koppla samtal
samt abonnemangstjanster for att skicka e-post. Intakter kommer
fran forsaljning av tjdnster som séljs separat och fran tjanster som
séljs i paketerade erbjudanden. Intakter redovisas baserat pa
avtalet med kund och varderas utifrén transaktionspriset, vilket ar
summan som Sinch férvéntar sig ha rétt till i utbyte mot att
overfora utlovade tjanster. Transaktionspriset fordelas pa
prestationsdtagandena i forhallande till de enskilda delarnas
fristdende forséljningspriser. Intékterna redovisas vid en viss
tidpunkt eller 6ver den tid som prestationsatagandena uppfylls,
vilket faststalls baserat pa det satt som kontroll 6verfors till
kunden. Den utlovade ersattningen i ett avtal med en kund kan
inkludera fasta belopp, rérliga belopp eller bdda och redovisas
endast i den utstrackning det ar hogst sannolikt att en aterféring av
redovisade intakter inte kommer att intréffa. Eventuella rabatter
uppskattas och allokeras proportionerligt till prestationsdtaganden
i avtalet.
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Koncernens kundfordringar utgérs av fakturerade respektive
ofakturerade kundfordringar som har en ovillkorlig ratt till betalning
medan kontraktstillgdngar som avser upplupna intakter har en
villkorad ratt till betalning. Villkorad ratt till betalning innebéar att ett
slutligt &tagande i kontraktet maste uppfyllas innan ovillkorad ratt
till betalning uppstar. Intakter baserade pé en ovillkorlig ratt till
betalning ar att framsta som ofakturerade kundfordringar om
fakturering inte har skett pa balansdagen, medan intakter som har
fakturerats visas som fakturerade kundfordringar vilket presenteras
i not 19.

APl-plattform

API-plattform bestar av produkter och tjanster som riktar sig till
utvecklare och produktchefer. API tillater anvandaren att trigga
mobila meddelandetjanster, réstsamtal och e-post fran [T-system i
den egna interna verksamheten eller hos tredje part. Dessa API-
plattformar kan bade hantera meddelanden som skickas i form av
SMS och MMS samt meddelanden som skickas till olika appar
sdsom WhatsApp.

For de meddelanden som skickas sé bestar tjansten i att Sinch
levererar meddelandet till relevant mobiloperatér, som i sin tur ser
till att meddelandet levereras till sin abonnent, pa ett
kvalitetssakert och kostnadseffektivt satt. Intakter fran forsaljning
av tjanster pa I6pande rakning redovisas i den period tjansten
utfors, det vill saga saval intakter som kostnad redovisas i den
period de intjanas respektive férbrukas. Varje levererad transaktion
betraktas som en distinkt tjanst eftersom kunden drar nytta av
varje enskilt meddelande. Tjansten att dirigera trafik enligt ett
kontrakt bestar av ett dtagande for Sinch att leverera en serie
distinkta tjanster som &r vésentligen lika, och som har samma
overforingsmonster. Dessa redovisas som ett enda
prestationsatagande. Prestationsataganden som avser att leverera
ett meddelande, till exempel i kundavtal dar fakturering sker utifrén
antalet meddelanden som skickas, redovisas vid tidpunkten som
meddelandet har levererats. Bedémning har gjorts att
prestationsatagandet ar fullgjort vid den tidpunkt d& meddelandet
har levererats och kunden kan inte tillgodogéra sig fordelar forran
denna tidpunkt. For tjanster dar tjansten éverfors dver en viss tid,
till exempel i kundavtal dar Sinch atar sig att leverera ett visst antal
meddelanden som kunden kan tillgodogéra sig déver
kontraktsperioden, sé redovisas intékten linjart under den perioden
som tjansten utfors. Fakturering sker i normalfallet manadsvis i
efterskott baserat pa trafikvolymer, anvand kanal och mobilnat.

Natverksaccess

Produkter for natverksaccess riktar sig till telekomoperatérer och
grossistkdpare av rosttjanster. Portfoljen innehaller framst tjanster
for sammankoppling av rést- och meddelandetjanster samt
programvara och tjanster fér operatdrer. Dessa intaktsfors dver
den tid som tjansten levereras till kunden, dé bedémning har gjorts
att kunden erhaller ratt till anvandning av natverksaccessen éver
tid och dédrmed sker intéktsféringen éver kontraktets 16ptid.

Tjanster bestar av inkommande rost, utgdende rost, lokal- och
fiarrsamtal, avgiftsfria, neutrala tandem, meddelandetjanster samt
s.k. E9QTl-tjanster. Kunderna kan paketera ovanstaende tjanster
utifrén kundens behov och dessa kan representera enskilda eller
sammanslagna prestationsatagande som &r vasentligen desamma
och som har samma ménster for dverforing till kunden. Manatligt
fakturerad trafik baseras pa anvéandande, vilket innebér att det
finns ett fast pris per destination dit samtal termineras/mottages
och som sedan faktureras kunderna. Normalt baseras det
fakturerade beloppet pa antal minuters anvandning enligt rdédande
prislista. Avgifter for varje komponent i tjdnsterna prisséatts separat
i avtalet med kunden. Fakturering for rorliga avgifter baseras pa
faktiska volymer och fakturering sker i efterskott.
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Applikationer

Applikationer bestér av produkter som riktar sig till
foretagsanvandare och bestar av programvaruapplikationer for
kundinteraktion som stédjer anvandning inom marknadsféring, drift
och kundvard. Det innefattar bl.a. prenumerationer pa SaaS-
tjadnster avseende olika mjukvaruhanterade e-
postmeddelandetjanster, valideringstjanster och dylikt, samt
omfattar &ven e-post som slutanvandare anvander genom att
registrera anvandarkonto eller hantera lI6senord. Applikationerna
innefattar dven |6sningar féor marknadsféring via e-post, dar foretag
skickar erbjudanden och genomfér kampanjer.
Prenumerationstjansterna utgor ett enskilt prestationsatagande,
prenumerationsavgiften &r antingen en manads-, kvartals- eller
arsavgift. Intakter redovisas linjart 6ver abonnemangsperioden da
kontrollen 6verfors éver tid. Fakturering av
prenumerationstjansterna sker i férskott och éverfoérbrukning
faktureras i efterskott.

Intakter fran separata uppgraderingar av mjukvarulicenser

Separata kundavtal for uppgradering av mjukvarulicenser. Ett avtal
med en kund som inkluderar en definierad licens innebéar att
licensen tillhandahalls som antingen en "ratt att f& dtkomst till” eller
"ratt att anvanda” Sinch immateriella rattighet. Nar l6ftet att
tillhandahalla en licens klassificeras som en “ratt att f& &tkomst till”,
redovisas intakten over tid. Nar 16ftet att tillhandahalla en licens
klassificeras som en "ratt att anvanda”, redovisas intakten vid den
tidpunkt da kontroll 6verfors till kunden. Intakter fran separata
uppgraderingar av mjukvarulicenser redovisas i samband med
leverans. | de fall anpassningar ska utféras redovisas intékter som
forsaljning av tjanster till fast pris. Intakter fran forsaljning av
tjanster till fast pris redovisas 6ver tid baserat pa
fardigstallandegrad. Fardigstallandegraden faststélls genom en
berakning av férhallandet mellan nedlagda uppdragsutgifter for
utfort arbete per balansdagen och beréknade totala
uppdragsutgifter. En befarad forlust pa ett tjansteuppdrag
redovisas omedelbart som en kostnad. Nar utfallet av ett
tjansteuppdrag inte kan beréaknas pa ett tillforlitligt satt sker
intaktsredovisning endast med belopp som motsvarar uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestaéllaren.
Uppdragsutgifter redovisas som en kostnad i den period de
uppkommer.

Intakter fran separata supportavtal

Intékter fran separata supportavtal intaktfors linjart dver
kontraktsperioden.

Leasing

Huvudtyperna av koncernens leasade tillgadngar &r i storleksordning
lokaler, hyrd férbindelsekapacitet och fordon.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett leasing-avtal
som innehéller flera komponenter, leasing- och icke-
leasingkomponenter, férdelar koncernen ersattningen enligt avtalet
till varje komponent baserat pa det fristdende priset. | de fall dar
det inte gar att skilja pd komponenterna redovisas de som en enda
leasingkomponent.

Leasingavtal dér koncernen ar leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld
vid leasingavtalets borjan. Nyttjanderéattstillgdngen varderas initialt
till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens initiala varde
med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fére avtalets
bérjan plus eventuella initiala direkta utgifter och framtida
aterstallningskostnader. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart
over tillgdngens nyttjandeperiod vilket i normalfallet for koncernen
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ar detsamma som leasingperioden. | de fall da anskaffningsvardet
for nyttjanderatten aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja
en option att képa den underliggande tillgdngen skrivs tillgdngen av
till nyttjandeperiodens slut.

Beraknade nyttjandeperioder:

o Lokaler 3-10 &r

» Hyrd férbindelsekapacitet 2-15 ar
o Ovrigt1-3 ar

Leasingskulden, som delas upp i langfristig och kortfristig del,
varderas initialt till nuvardet av aterstadende leasingavgifter under
den bedémda leasingperioden. Leasingperioden utgérs av den ej
uppségningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i
avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms med rimlig sékerhet
att dessa kommer att nyttjas. Majoriteten av
forlangningsoptionerna som avser leasing av kontorslokaler och
ovrig leasing har inte réknats med i leasingskulden eftersom
koncernen inte kan séga med sakerhet att de kommer att
forlangas. Bedémning av forlangningsoptioner sker initialt vid
upplégg av det nya kontraktet men kan uppdateras |6pande under
kontraktets loptid.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita
ranta. Om denna rantesats inte kan faststallas enkelt, vilket normalt
ar fallet foér koncernens leasingavtal, ska koncernens marginella
l&neranta anvandas, vilken aterspeglar koncernens kreditrisk.

Koncernen bestammer den marginella lanerantan pa féljande satt:

* nar det &r mojligt anvands finansiering som nyligen erhéllits av
en utomstdende part som en startpunkt och justeras sedan for
att aterspegla férandringar i finansieringsforutsattningarna
sedan finansieringen erhélls.

» justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex.
leasingperiod, land, valuta och sakerhet.

* Den marginella laneréantan ar fordelad pa olika I6ptider beroende
pa hur langa leasingavtalen ar.

For kassaflode relaterat till leasing sa redovisas kapitalbeloppet i
kassaflodet fran finansieringsverksamheten och rantedelen av
leasingbetalningen i kassaflddet frén den I6pande verksamheten, i
posten Resultat fore skatt.

For korttidsleasingavtal och leasingavtal dar den underliggande
tillgdngen ar av lagt varde tillampas undantaget i IFRS 16 vilket
innebar att for dessa leasingavtal redovisas inte nadgon
nyttjanderattstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter fér dessa
leasingavtal redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.
Detta galler aven variabla leasingavgifter.

Immateriella tillgangar
Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill nedskrivningsprévas minst arligen, eller
nar indikationer finns pa att tillgdngens redovisade varde har
minskat. Goodwill férdelas p& minsta kassagenerande enhet och
har faststallts till koncernens tre produktkategorier Applikationer,
API-plattform och N&tverksaccess.

Egenutvecklad programvara

Utgifter for utveckling av nya och befintliga tjanster och processer
aktiveras |6pande om de uppfyller kraven i IAS 38. De utgifter som
inte uppfyller kraven kostnadsfors direkt, t.ex. kostnader for
underhall och utbildning. Utgifter som hanférs till forskningsstadiet
kostnadsférs nér de uppkommer, och avser foér Sinch till stérsta del
kostnader som uppkommer vid upptéackningsstadiet av nya
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potentiella produkter eller programvara, innan den specifika
produkten eller programvaran paboérjats att utvecklas.

Utgifter som aktiveras avser bade direkta externa kostnader samt
interna kostnader, t.ex. material och tjanster och ersattningar till
anstallda. Nar tjansten ar tillganglig fér anvandning pabérjas
avskrivning. | rapporten 6ver finansiell stallning ar de redovisade
utvecklingsutgifterna upptagna till anskaffningsvérde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter fér egenutvecklad programvara redovisas
som en tillgdng i rapport dver finansiell stalining endast dé de okar
de framtida ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till
vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de
uppkommer.

Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgdngar ar baserade pa
berédknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna sker linjart dver
beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana
nyttjandeperioder &r obestambara. Immateriella tillgdngar med
bestambara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de &r
tillgangliga for anvandning. Nyttjandeperioderna omproévas varje ar.

Beraknade nyttjandeperioder:

» licenser 3-5 ar

» kundrelationer 5-15 &r

» operatorsrelationer 5-10 ar

e varuméarke 1-10 &r

» egenutvecklad programvara 3-10 ér

Nedskrivning av immateriella tillgangar

Koncernen genomfér nedskrivningstest av goodwill vid varje
balansdag och fér de immateriella anlaggningstillgdngarna om det
finns indikationer pé nedskrivningsbehov. Om indikation pa
nedskrivningsbehov finns beréknas tillgdngens atervinningsvarde.
For goodwill beraknas atervinningsvardet minst arligen, under
tredje kvartalet. | not 14 Goodwill framgér en detaljerad beskrivning
av nedskrivningsproévningen. Nedskrivningar belastar posten av-
och nedskrivningar i resultatet.

Materiella anlaggningstiligangar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgors av skillnaden mellan forséljningspriset och
tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta
férsaljningskostnader och redovisas som 6vrig rérelseintakt eller
kostnad.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.

Beraknade nyttjandeperioder:

» fasta anlaggningar — fibernat 10 ar
e datorer 3 ar

* inventarier 5 ar

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift pa annans fastighet
utgér frén kvarvarande hyresperiod pa underliggande
hyreskontrakt. Anvanda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas
nyttjandeperioder omprévas vid varje arsslut.
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Finansiella instrument

Klassificering och vardering

Koncernens finansiella instrument redovisas till upplupet
anskaffningsvarde forutom skuld for villkorad tillaggskopeskilling
och derivatinstrument vilka varderas till verkligt varde. Verkligt
varde for tillaggskopeskilling nuvardesberaknas utifran prognoser
av bolagets framtida prestation, dar vasentliga antaganden utgors
av tillvaxttakt och ldbnsamhetsférméga. Verkligt varde for
valutaterminskontrakt faststalls genom anvandning av kurser for
valutaterminer pa balansdagen, dar det resulterade vardet
diskonteras till nuvarde.

Férandringar av verkligt varde redovisas i rérelseresultatet som
ovrig rorelseintakt eller 6vrig rérelsekostnad for villkorade
tillaggskopeskillingar, och som finansiella intakter eller kostnader
for derivatinstrument. Se dven not 31 fér faststéllande av verkligt
véarde for koncernens finansiella tillgangar och skulder.

Nedskrivning for forvantade kreditforluster

Sinch redovisar en forlustreserv for férvantade kreditforluster pa
en finansiell tillgdng som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
For kundfordringar och avtalstillgéngar finns férenklingar i IFRS 9
som innebér att koncernen direkt ska redovisa férvéntade
kreditforluster for tillgdngens aterstdende 16ptid, vilken forvantas
understiga ett ar for samtliga fordringar. Fér samtliga andra
finansiella tillgdngar ska koncernen véardera forlustreserven till ett
belopp som motsvarar 12 manaders forvantade kreditforluster. For
finansiella instrument for vilka det har skett en betydande 6kning
av kreditrisken sedan forsta redovisningstillféllet redovisas en
reserv baserad pa kreditforluster for tillgdngens hela 16ptid.
Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgangar redovisas i
rérelseresultatet som 6vriga externa kostnader.

Den férenklade modellen anvands fér berakning av kreditférluster
pa kundfordringar och avtalstillgdngar genom en provisionsmatris
som ar baserade pa tidigare handelser, nuvarande férhallanden och
prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar.

Modellen Sinch anvander for berakning av kreditforluster bestar av
3 ars historisk data av manatliga aldersfordelade fordringar.
Berakningen gors i en matris for samtliga geografiska marknader
och kundfordringarna delas in i 7 olika delar, fran inte forfallna till
>180 dagar forfallna. Matrisen berékar en férlustprocent per icke
forfalina respektive férfallna fordringar. Forlustnivéerna
multipliceras med det aktuella beloppet i var och en av de 7
delarna och summeras for att fa fram den historiskt forvantade
kreditforlusten.

Likvida medel omfattas av den generella modellen.
Kreditforlustreserv pa likvida medel baseras pa kreditinstitutens
rating. For storre enskilda fordringar dar indikation om 6kad
kreditrisk foreligger gors individuella bedémningar for
kreditforlustreservering, 6vriga poster bedéms kollektivt.
Nedskrivning av likvida medel och langfristiga fordringar redovisas i
resultatet som finansiella kostnader.

Finansiella derivatinstrument

For sakring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. Fér skydd mot valutakursrisk tillampas inte
sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sakring avspeglas i
redovisningen genom att bade den underliggande fordran eller
skulden och sékringsinstrumentet redovisas till balansdagens
valutakurs och valutakursférandringarna redovisas 6ver arets
resultat. Derivat med ett positivt verkligt vérde redovisas som
kortfristiga fordringar och derivat med ett negativt verkligt varde
som kortfristiga skulder. Valutaswappar och terminsavtal
klassificeras som icke réntebéarande. Férandringar i verkligt varde
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pa ekonomiska sakringar redovisas som kursdifferenser i arets
resultat och motverkar kursdifferenserna pa monetara tillgangar
och skulder. Sinch-koncernen innehar derivatkontrakt vilka
omfattas av ramavtal om nettning. Det innebar att man har en
villkorad kvittningsratt mellan tillgangar och skulder mot samma
motpart, vilket inte speglas i redovisningen dar bruttoredovisning
tilldampas.

Valutakursrisk i utlandska nettoinvesteringar

Nettoinvesteringar i utlandska dotterforetag innefattar langfristiga
I&n for vilken reglering inte &r planerad att ske inom dverskadlig
framtid, och sddana monetéra poster omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstéar redovisas i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omrékningsreserven. Vid avyttring
av nettoinvesteringen sker omklassificering fran eget kapital till
resultatet.

Ersattningar till anstallda

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Samtliga pensionslésningar i koncernen utgors av avgiftsbestamda
pensionsplaner. Féretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestadmda planer belastar resultatet inom
personalkostnader, i takt med att de anstallda utfér sina tjanster.

Aktierelaterade ersattningar

Sinch har aktierelaterade incitamentsprogram, bestdende av
teckningsoptioner och personaloptioner som har erbjudits ledande
befattningshavare och nyckelpersoner. For detaljerad information,
se not 9. Kostnaden for den aktierelaterade ersattningen bestams
utifran verkligt varde pa de aktieratter den anstallde erhaller. Det
verkliga vardet pa de tilldelade optionerna beraknas enligt Black &
Scholes-modellen och hansyn tas till de villkor och férutsattningar
som gallde vid tilldelningstidpunkten. Det beloppet redovisas som
en personalkostnad i drets resultat 6ver intjaningsperioden och
justeras for att aterspegla det férvantade antalet intjanade
optioner. | efterféljande perioder justeras denna kostnad for att
aterspegla det verkliga antalet intjanade optioner. Sociala avgifter
hanférliga till den personalkostnad som uppstar vid intjaning
kostnadsfors fordelat 6ver intjaningsperioden och redovisas som
en personalkostnad i rets resultat. Avsattningen for sociala
avgifter baseras pé optionernas verkliga varde vid rapporttillfallet.
Verkligt varde berdknas med samma varderingsmodell som
anvandes nér optionerna stélldes ut.

Vid lI6sen inom ramen fér egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstéllde. Vid I6sen redovisas
inbetalningen av l6senpriset fran den anstallde som en 6kning av
aktiekapitalet (kvotvarde) och 6vrigt tillskjutet kapital.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (ARL) och Radet fér hallbarhets- och
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning fér
juridisk person. Aven av Radet fér hallbarhets- och finansiell
rapporterings utgivna uttalanden gallande fér noterade féretag
tillampas. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU antagna IFRS
och uttalanden sé langt detta &r mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen, tryggandelagen och med héansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS
som ska goras. Skillnaderna mellan moderbolagets och koncernens
redovisningsprinciper framgar nedan.
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Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets
redovisningsprinciper férandrats i enlighet med vad som anges for
koncernen.

Klassificering och uppstallningsformer

Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och totalresultat i
samlad rapport, sdledes dverensstdmmer arets resultat med érets
totalresultat. Vidare anvénds fér moderbolaget bendmningarna
balansréakning respektive kassaflddesanalys for de rapporter som i
koncernen har titlarna rapport éver finansiell stalining respektive
rapport 6ver kassafléden.

Moderbolagets resultatrékning och balansrékning ar uppstallda
enligt arsredovisningslagens scheman, medan rapporten dver
férandringar i eget kapital och kassaflédesanalysen baseras pa IAS
1Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver
kassa-floden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig
géllande i moderbolagets resultat- och balansrakningar utgors
framst av redovisning av eget kapital samt férekomsten av
avsattningar som en egen rubrik i balansrakningen.

Dotterféretag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktionskostnader
som ar direkt hanférbara till forvarvet. Villkorad képeskilling
redovisas néar ett sannolikt och tillforlitligt belopp kan beréknas och
eventuella ombeddmningar av vardet justeras mot
anskaffningsvardet. Nar det finns indikation pé att andelar i
dotterféretag minskat i varde gors en berakning av
atervinningsvardet. Om atervinningsvardet understiger det
redovisade vardet gors en nedskrivning av andelarna, vilket
redovisas som en finansiell post i resultatrékningen.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning,
tilldBmpas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget som juridisk person.
Finansiella anlaggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde
minus eventuell nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar
enligt lagsta vardets princip.

Moderforetaget tillampar motsvarande nedskrivning som
koncernen for férvantade kreditforluster for kortfristiga och
l&ngfristiga fordringar pé koncernféretag. Vasentlig 6kning av
kreditrisk har per balansdagen inte bedémts foreligga for nadgon
fordran pa koncernféretag. Bedémning har gjorts att forvantade
kreditforluster inte ar vasentliga och ingen reservering har darfér
redovisats

Noter

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar framst av
borgensforbindelser till forman for dotterforetag. Finansiella
garantier innebér att bolaget har ett dtagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument for férluster som denne adrar
sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgér betalning vid
forfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av finansiella
garantiavtal tillampar moderbolaget en av Radet for héllbarhets-
och finansiell rapportering tilldten lattnadsregel jamfort med
reglerna i IFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal
utstallda till forman for dotterforetag. | dessa fall tillampas i stallet
reglerna i IAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebar att finansiella
garantiavtal redovisas som avséttning i balansrékningen nar
moderbolaget har ett legalt eller informellt dtagande som en foljd
av en intraffad handelse och nar det ar troligt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera dtagandet. Dessutom ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goéras. | de fall det inte ar sannolikt
att de finansiella garantierna leder till betalningar redovisas de som
eventualforpliktelser, se not 28.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek
och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Intakter

Moderbolagets intakter bestar framst av koncerninterna tjanster
vilka redovisas i takt med att motparten erhéller tjansten.

Leasing

Koncernen tillampar undantaget i RFR2 och samtliga
leasingkontrakt redovisas som operationella och déarmed linjart
Over leasingperioden.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan uppdelning pa
eget kapital och uppskjuten skatteskuld. | resultatrakningen gors i
moderbolaget pd motsvarande satt ingen fordelning av del av
bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar erhéllna och lamnade koncernbidrag enligt
alternativregeln i RFR 2 som bokslutsdisposition. Aktieagartillskott
fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

Not 3. Viktiga uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna

Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsandamal

Uppréattandet av de finansiella rapporterna och tillampningen av
redovisningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedémningar och
pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och val
beddémda vid den tidpunkt déd bedémningen goérs. Med andra
beddmningar, antaganden eller uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat och handelser kan intraffa som kan krava en
vasentlig justering av det redovisade vardet fér den berérda
tillgdngen eller skulden. Exempel pa detta kan intraffa vid
forandring av strategi eller omstrukturering. Bedémning utifran val
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av redovisningsprinciper och uppskattningar kan komma att
paverkas av detta.

Nedan anges de kallor till osékerhet i uppskattningar som
koncernen anser innebar en betydande risk for vasentlig justering
av de redovisade véardena for tillgdngar och skulder under det
nastkommande rakenskapsaret. Vidare anges de viktigaste
beddmningar som gjorts i tilldmpning av redovisningsprinciper som
koncernen anser kan ha den mest betydande effekten pa
koncernens finansiella rapporter.

Informationen i denna not ar indelad i féljande:
e Viktigaste kallor till osakerhet i uppskattningar
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Noter

¢ Bedomningar gjorda av ledningen i samband med tillampning av
koncernens redovisningsprinciper
« Ovriga bedémningar och uppskattningar

Intaktsredovisning
Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernen anvander estimat och bedémningar for att faststalla
belopp och tidpunkter for intaktsféring, sarskilt for att bestdmma
transaktionspris och dess férdelning mellan identifierade
prestationsataganden under kontraktet. Transaktionspris, inklusive
rorlig ersattning, till exempel intakter fran volymrabatter, estimeras
vid kontraktets start och periodiskt darefter. Bedémningar anvands
i estimatprocessen baserat pé tidigare erfarenheter av typ av affar
och kund. Detta inkluderar eventuella prisjusteringar baserat pa
senast tillgangliga information om kontraktsférhandlingar vilka
skulle kunna ha en retroaktiv paverkan pa priser for tjanster vilka
redan ar bestallda eller levererade. Nettoomsattningen under 2024
uppgick till 28 712 MSEK (28 745), se vidare i not 5.

Bedémningar gjorda i samband med tillampning av koncernens
redovisningsprinciper

Intakter for tjanster redovisas vid den tidpunkt dé kontrollen av
tjansten ar 6verford till kunden. Denna utvéardering ska goras ur ett
kundperspektiv beaktande indikatorer som 6verféring av dgande
och risker, kundacceptans, dtkomst och ratt att fakturera.
Beddmningar kan kravas for att utvardera om huruvida risker och
rattigheter har dverforts till kunden och om kunden har accepterat
tjdnsterna. Ofta beddéms alla indikatorer avseende 6verféring av
kontroll dvergripande for att faststalla om 6verféring av kontroll har
skett i ett kundkontrakt. Ledningen goér I6pande utvérdering av
kundens méjlighet och intention att betala under ett kontrakt.
Utvarderingen baseras pa den senaste kreditvarderingen och
kundens betalningshistorik. Utvarderingen kan andras under
kontraktets genomférande och om det foreligger bevis for
forsamring av kundens férmaga eller intention att betala sa ska
ingen ytterligare intaktsfoéring ske innan betalningskriterierna har
uppnatts.

Nedskrivningsprévning av goodwill och andra immateriella
tillgangar
Viktigaste kallor till oséakerhet i uppskattningar

Goodwill skrivs inte av utan nedskrivningsprévas arligen och vid
indikationer pa nedskrivningsbehov. Andra immateriella tillgangar
skrivs av over tillgdngens uppskattade nyttjandeperiod. Prévning av
nedskrivningsbehov sker genom bedémning av den
kassagenererande enhetens atervinningsvarde och kraver flera
viktiga antaganden fran foretagsledningen. Berakning av
atervinningsvardet baseras pa foretagsledningens uppdaterade
affarsplaner och prognoser fér framtida diskonterade kassafléden.
Viktiga antaganden for upprattandet av nedskrivningsprévningen
beskrivs ndrmare i not 14. En stérre forandring i viktiga antaganden
kan ha en vasentlig effekt pa det redovisade goodwill-vardet.

Nedskrivningar av immateriella tillgdngar och goodwill under aret
uppgick till 8 000 MSEK (0O) och redovisas pa raden Av- och
nedskrivningar i koncernens resultatrakning. Per den 31 december
2024 uppgick férvarvsrelaterade immateriella tillgangar till 33 562
MSEK (38 789), varav 20 343 MSEK (25 160) utgérs av goodwill.

Bedomningar gjorda i samband med tillampning av koncernens
redovisningsprinciper

| samband med initial redovisning och senare omvarderingar gér
ledningen bedémningar av bade parametrar som anvands vid
upprattandet av kassaflédesprognoser och &ven huruvida det finns
indikatorer pé nedskrivningsbehov. Beddémning kravs aven for att
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definiera kassagenererande enheter fér prévning av
nedskrivningsbehov.

Avsattningar fér andra skatter
Viktigaste kallor till oséakerhet i uppskattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har, eller kan anses ha, en
forpliktelse till foljd av intraffade handelser och det ar sannolikt att
utbetalningar kommer att kréavas for att fullgéra forpliktelsen.
Vidare kravs att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Avsattningar ar osakra till sin karaktar och baseras pa flertalet
antaganden och foretagsledningens basta bedémning av det
férvantade utfallet. Bolaget redovisar en avséttning om 700 MSEK
avseende icke-inkomstbaserade skatter for historiska perioder i
sin balansrékning per den 31 december 2024. Denna avséattning ar
baserad pa flertalet antaganden dar de mest vasentliga ar skatters
applicering pa Sinchs tjanster, vilka jurisdiktioner bolaget bedémer
kan komma att utkréva historisk skatt, och skattebasen for intakter
frén dessa jurisdiktioner. Sinch &r fér narvarande inte foremal for
granskning eller skatterevision i ndgon av de jurisdiktioner som
avsattningen avser, men om lokala myndigheter motsatter sig
dessa antaganden eller stAndpunkter kan det resultera i ett
annorlunda utfall.

For ytterligare uppgifter om avséttningar, se not 25.

Ovriga bedémningar och uppskattningar

Vardering av kostnad fér salda tjanster
Kallor till osékerhet i uppskattningar

Periodisering av kostnader for salda tjanster ar foremal for
uppskattning for att minimera risken fér framtida avvikelser.
Kostnad for salda tjanster i Sinchs meddelandeverksamhet uppstar
nér varje mobiloperatér tar ut en avgift per meddelande. Den
pafoljande faktureringen fran mobiloperatorer sker i vissa fall
manga manader efter att trafiken har genererats vilket medfér att
kostnaderna ackumuleras som upplupna kostnader fram till
fakturering har skett.

Beddmningar och uppskattningar av reserver relaterat till upplupna
trafikkostnader ar del av den méanatliga processen for att redovisa
rattvisande kostnader for trafikkostnader. Dessa bedémningar
baseras pa historiska erfarenheter och flera andra antaganden som
bedéms vara rimliga under radande omstandigheter. Kostnad sélda
tjanster uppgick till 19 026 MSEK (19 204) fér rakenskapséret 2024
och per den 31 december 2024 uppgick upplupna trafikkostnader
till 2 351 MSEK (2 397).

Uppskjuten skatt
Kallor till osakerhet i uppskattningar

Varderingen av uppskjutna skattefordringar innefattar bedémning
av avdragsratten for kostnader som annu inte &r skattepliktiga och
uppskattningar avseende tillrackliga framtida skattepliktiga intakter
for att mojliggbra utnyttjande av underskottsavdrag och/eller
skattetillgodohavanden i olika beskattningsomraden. Samtliga
uppskjutna skattefordringar ar foremal for arlig dversyn av
sannolikt nyttjande. Varderingen av temporéra skillnader,
underskottsavdrag och skattekrediter baseras pa ledningens
uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i olika
beskattningsomraden mot vilka temporara skillnader och
underskottsavdrag kan utnyttjas. Dessa beddmningar baseras
primart pa affarsplaner for koncernens bedémda utfall avseende
framtida beskattningsbara vinster. Uppskjutna skattefordringar
uppgick till 1273 MSEK (957) per 31 december 2024, se ytterligare
information i not 12.
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Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
Kallor till osékerhet i uppskattningar

Redovisningen av inkomstskatt baseras pa utvardering av
inkomstskatt i alla beskattningsomraden dar vinst uppstar. Enligt
vad som féreskrivs i IFRIC 23 beaktas endast osékerhet om
inkomstskatteméssig behandling om och vid redovisning och
vardering av inkomstskatteposter i de finansiella rapporterna.

Sinch Arsredovisning 2024

Noter

Tillgéngar relaterade till mervardesskatt och andra skatter bedéms
separat for nyttjande i varje beskattningsomrade i enlighet med
lokala bestdmmelser. Den totala komplexiteten i de regler som rér
skatter och redovisningen av dessa kraver féretagsledningens
engagemang i bedémningar av klassificering av transaktioner och i
uppskattningar av sannolika utfall av yrkade avdrag och/eller
tvister.
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Noter

Not 4. Rérelsesegment

2024, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsaéttning 18 109 6 640 3963 - 28712
Kostnad for salda tjanster -12 111 -4 521 -2 395 - -19 026
Bruttoresultat 5998 2119 1568 - 9 685
Rérelsekostnader - - - -7 020 -7 020
EBITDA - - - 2665 2665
Justeringar i EBITDA - - - -921 -921
Justerad EBITDA - - - 3586 3 586
Av- och nedskrivningar - - - - -8 473
EBIT - - - - -5 807
Finansiella poster - - - - -428
Resultat fore skatt - - - - -6 235
2023, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt  Koncernen
Nettoomsattning 17 900 6 953 3 892 - 28 745
Kostnad for salda tjanster -11 892 -4 837 -2 474 - -19 204
Bruttoresultat 6 008 2116 1418 - 9 542
Rérelsekostnader - - - -6 468 -6 468
EBITDA - - - 3074 3074
Justeringar i EBITDA - - - -563 -563
Justerad EBITDA - - - 3637 3637
Av- och nedskrivningar - - - - -2 580
EBIT - - - - 494
Finansiella poster - - - - -646
Resultat fore skatt - - - - -152
Ett roérelsesegment &r en del av koncernen som bedriver Anlaggningstillgdngar per region
verksamhet fran vilken den kan generera intékter och &dra sig MSEK 2024 2023
kostnader och for vilka det finns finansiell information tillganglig. Ett -
rérelsesegments bruttoresultat féljs vidare upp av féretagets Americas
hogste verkstallande beslutsfattare for att utvardera resultatet Brasilien 2009 2381
samt for att kunna allokera resurser till rérelsesegmentet. Sinchs Mexiko 130 152
verkstéllande direktér har identifierats som den hégste USA 27 519 29219
verkstallande beslutsfattaren. Ovriga lander 2% 29
Varje rérelsesegment har en chef som ar ansvarig fér den dagliga EMEA
verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av Belgien 54 66
rérelsesegmentets prestationer till den hogste verkstéllande Danmark 170 174
beslutsfattaren. Tillgdngar och skulder féljs inte upp av hogste Finland 1014 991
v?rkstéllande beslutsfa‘.c.tare.n up[ladezlat pé\. de olika . . Frankrike 2358 2387

Storbritannien 823 803
Koncernens rorelsesegment utgérs av Americas, EMEA och APAC. Sverige 404 356
De tre regionerna utgér hemvist for vara kunder, se dven Tyskland 537 555
Deﬁnitiongr. Observera att poster under Bruttoresultat inte Ovriga lander 55 50
allokeras till segmenten.

APAC

Australien 3313 6 642

Indien 593 576

Ovriga lander 40 35

Summa 39 950 45 240
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Not 5. Nettoomsattning

Nettoomsattning fordelat pé produktkategori och region, se
Definitioner for mer information. Av den totala nettoomsattningen
avser 3 350 MSEK (3 351) en enskild kund vilket &r hanférligt till

Sinch nyttjar undantaget (IFRS15.121) att ej uppfylida
prestationsdtaganden avser avtal som kommer att realiseras inom
12 ménader. Fér upplysningar om avtalssaldon hanvisas till not 21

Noter

produktkategori API-plattform och huvudsakligen region Americas. och 26.

2024, MSEK Americas EMEA APAC Koncernen
Nettoomsittning per produktkategori

Applikationer 1201 930 1223 3 354
API-plattform 12 038 5086 2633 19 758
Natverksaccess 4 870 624 106 5601

Summa 18 109 6 640 3963 28 712

Tidpunkt for intaktsredovisning®

Over tid 8891 972 271 10 134
Vid en tidpunkt 9218 5668 3692 18 578
Summa 18 109 6 640 3963 28 712

1) Intékterna redovisas vid en viss tidpunkt eller ver den tid som prestationsatagandena uppfylls, vilket faststalls baserat pa det satt som kontroll éverférs till kunden. Se mer detaljer i

not 2.
2023, MSEK Americas EMEA APAC Koncernen
Nettoomsittning per produktkategori
Applikationer 1078 884 1188 3151
API-plattform 12 067 5435 2589 20 091
Natverksaccess 4755 635 114 5504
Summa 17 900 6 953 3892 28 745
Tidpunkt for intédktsredovisning®
Over tid 8598 1441 326 10 365
Vid en tidpunkt 9302 5512 3 565 18 380
Summa 17 900 6 953 3892 28 745

1) Intékterna redovisas vid en viss tidpunkt eller ver den tid som prestationsatagandena uppfylls, vilket faststalls baserat pa det satt som kontroll éverférs till kunden. Se mer detaljer i

not 2.

Vasentliga landers nettoomsattning

MSEK Region 2024 2023
USA Americas 16 420 16 352
Storbritannien EMEA 2051 2 006
Indien APAC 1695 1598
Australien APAC 1150 1170
Frankrike EMEA 933 932
Brasilien Americas 772 767
Sverige EMEA 572 518
Singapore APAC 532 416
Tyskland EMEA 472 479
Nederlanderna EMEA 408 445
Ovriga lander 3707 4063
Summa 28 712 28 745
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Noter

Not 6. Ovriga rorelseintakter och évriga Not 8. Ovriga externa kostnader
rérelsekostnader Koncernen Moderbolaget
évriga rérelseintakter MSEK 2024 2023 2024 2023
Omstrukturerings-
Koncernen Moderbolaget kostnader .93 47 0 1
MSEK 2024 2023 2024 2023 Integrations-
Valutakursvinster 485 461 19 7 kostnader -209 -148 -3 -
Ovrigt = 18 0 _ Konsultkostnader -517 -539 0 -2
Summa 492 479 19 7 Rédgivning -181 -248 -25 -12
Telekommunikation -323 -268 0 -2
Ovriga rorelsekostnader Férbruknings-
inventarier och
Koncernen Moderbolaget licenskostnader -381 -388 -27 -38
MSEK 2024 2023 2024 2023 Reparation och
Valutakursforluster -348 622 12 14 underhall -102 -93 - -
. Marknadsforings-
Ovrigt 10 u u 0 kostnader -209 -199 i 0
Summa -358 -623 -12 -14 Andra
skattekostnader’ -700 - - -
Ovriga externa
kostnader? -439 -407 -695 -282
Summa -3152 -2 336 -752 -336

Not 7. Revisionsarvoden

1) Andra skattekostnader avser en engéngskostnad fér historisk skatteexponering.

Koncernen Moderbolaget 2) Kostnader for férvantade kreditférluster och faktiska kreditférluster har
MSEK 2024 2023 2024 2023 omklassificerats fran Ovriga rérelsekostnader till Ovriga externa kostnader.
Deloitte
Revisionsverk-
samhet inom
revisionsuppdraget 23 24 8 7
Revisionsverk-
samhet utdver
revisionsuppdraget 0 0 o -
Summa Deloitte 23 24 8 7
Andra
revisionsbyraer
Revisionsverk-
samhet inom
revisionsuppdraget 4 3 - -
Revisionsverk-
samhet utéver
revisionsuppdraget 0 0 ° -
Skatteradgivning 0 0 - -
Ovriga tjanster 3 0 - -
Summa andra
revisionsbyraer 7 3 - -

Not 9. Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Loner och andra ersattningar — Koncernen

2024 2023
Ledande Ovriga Ledande Ovriga
MSEK befattningshavare anstéllda Totalt befattningshavare anstillda Totalt
Loner och andra ersattningar 72 3494 3 566 60 3440 3500
(varav rorlig ersattning) 19 420 439 10 393 403
Ovriga férmaner 2 232 234 1 236 237
Aktierelaterade ersattningar 13 40 53 19 96 115
(varav intjaning av personaloptioner) 12 40 52 19 96 115
(varav subventionering av teckningsoptioner) 1 0 1 - - -
Pensionskostnader 4 159 164 4 153 157
Ovriga sociala kostnader 10 430 441 10 453 463
Summa’ 101 4 356 4 457 95 4377 4472

1) I koncernens resultatrakning klassificeras motsvarande 124 MSEK (126) av personalkostnader som kostnad sald tjanst.
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Loner och andra ersattningar — Moderbolaget

MSEK

2024

2023

Léner och andra ersattningar

(varav rorlig ersattning)

Ovriga férmaner

Aktierelaterade erséttningar

(varav intjaning av personaloptioner)

(varav subventionering av teckningsoptioner)
Pensionskostnader

Ovriga sociala kostnader

21

g N O N © =~ W

17

Summa’

36

23

1) Del av 16n och annan erséattning fér moderbolagets VD vidarefaktureras frén annat koncernbolag och redovisas som &vrig extern kostnad.

Moderbolagets I6ner och andra erséattningar ar till ledande befattningshavare da bolaget inte har nagra 6vriga anstallda.

Ersattning till ledande befattningshavare — Koncernen

Noter

2024
Aktie-
GrundIon, Rorlig Ovriga relaterade Pensions-  Ovriga sociala
TSEK arvode ersattning formaner ersattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg! 1700 - - - - 534 2234
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg’ 750 - - - - 236 986
Styrelseledamot Lena Almefelt (jun-dec)’ 438 - - - - 137 575
Styrelseledamot Mattias Stenberg (jun-dec)’ 438 - - - - 137 575
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus' 827 - 4 - 85 281 1197
Styrelseledamot Johan Stuart (jan-june)’ 475 - - - - 149 624
Styrelseledamot Bridget Cosgrave (jan-maj)* 263 - - - - 82 345
Styrelseledamot Hudson Smith (jan-maj)’ 263 - - - - 82 345
Verkstallande direktor Laurinda Pang’ 10 451 5728 473 4432 128 408 21620
Andra ledande befattningshavare (3)" 6910 2342 29 467 1641 3441 14 830
Andra ledande befattningshavare (9 personer varav 3
personer del av ar) 30 827 10 683 1227 8373 2 552 4 300 57 961
Summa ledande befattningshavare 53 340 18 753 1733 13 272 4 406 9788 101 292
1) Moderbolaget.
Ersattning till ledande befattningshavare - Koncernen
2023
Aktie-
GrundIon, Rorlig Ovriga relaterade Pensions-  Ovriga sociala
TSEK arvode ersattning formaner ersattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg! 1700 - - - - 534 2234
Styrelseledamot Bridget Cosgrave’ 700 - - - - 220 920
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg’ 750 - - - - 236 986
Styrelseledamot Johan Stuart’ 950 - - - - 298 1248
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus' 803 - 4 - 82 272 1161
Styrelseledamot Hudson Smith’ 700 - - - - 220 920
Verkstallande direktdr Laurinda Pang (apr-dec)! 7711 4 050 179 4518 102 445 17 005
Tillférordnad Verkstéallande direktér Johan Hedberg
(jan-apr) 1148 - 13 - - 66 1226
Andra ledande befattningshavare (3)" 6 337 651 23 - 1293 2516 10 819
Andra ledande befattningshavare (10 personer varav 6
personer del av ar) 28 695 5 546 1017 14 380 2832 4393 56 862
Summa ledande befattningshavare 49 493 10 247 1236 18 898 4309 9 201 93 383
1) Moderbolaget.
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Erséattningar till ledande befattningshavare pa koncernniva
Styrelse

Enligt beslut pa arsstdmman 2024 utgér arligt arvode med 700
TSEK till styrelsens ledaméter som inte &r anstéllda av bolaget, med
1500 TSEK till styrelsens ordférande, med 100 TSEK till ledaméter i
revisionsutskott, med 250 TSEK till revisionsutskottets ordférande,
med 50 TSEK till ledaméter i ersattningsutskottet samt med 100
TSEK till ersattningsutskottets ordférande. Styrelseledaméter som
ocksé innehar ledande befattningar erhéller grundlén i egenskap av
ledande befattningshavare.

Verkstallande direktor

| enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2024 har verkstallande
direktoren haft ratt till fast I6n, rorlig 16n, sarskild ersattning samt
andra erséttningar. Den rérliga [6nen samt den sérskilda
ersattningen ska enligt de beslutade riktlinjerna uppga till maximalt
50 procent vardera av den fasta I6nen. Mellan bolaget och
verkstéllande direktéren galler en 6msesidig uppsagningstid om
sex manader. Vid uppsagning fran arbetstagarens sida eller vid
avtalsbrott utgdr inget avgdngsvederlag. Ovriga férmaner bestar av
sjukvardsforsakring, samt formaner kopplade till tillfallig placering i
Sverige, sdsom bostadsférman och allmanna flyttkostnader.

Ovriga ledande befattningshavare

2024 ingér férutom VD Laurinda Pang &ven Brett Scorza, Christina
Raaschou, Cristina David (t.o.m augusti 2024), lise Van der Haar
(fr.o.m april 2024), Jonathan Bean, Julia Fraser, Nicklas Molin,
Roshan Saldanha, Sean O’Neal, Sibito Morley, Thomas Heath och
Wendy Johnstone (fr.o.m feb 2024).

2023 ingick férutom VD Laurinda Pang (fr.o.m april 2023) &ven
tillférordnad VD Johan Hedberg (t.o.m april 2023), Anders Olin
(t.o.m mars 2023), Brett Scorza, Christina Raaschou, Cristina David
(fr.o.m mars 2023), Jonathan Bean, Josh Odom (t.o.m dec 2023),
Julie Rassat (t.o.m juni 2023), Nicklas Molin (fr.o.m mars 2023),
Petter Bengtsson (mars-dec 2023), Roshan Saldanha, Sean O'Neal,
Sibito Morley (fr.o.m juni 2023) och Thomas Heath.

Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast lon, rérlig Ion
och 6évriga formaner. Den rorliga ersattningen ar baserad pa
verksamhetsmal och uppgar enligt de beslutade riktlinjerna till
maximalt 50 procent av den fasta lénen. Ovriga férmaner bestar av
sjukvardsforsakring, bostadsférman och friskvardsbidrag.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstallande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare ar vanligvis 65 &r men kan variera beroende pa
regulatoriska krav. Pensionspremien fér verkstallande direktéren
och évriga ledande befattningshavare speglar villkor som generellt
galler for motsvarande befattningshavare i andra féretag och
grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner. Endast grundlon ar
pensionsgrundande. Det finns inga dtaganden om
pensionsférmaner for externa styrelseledamoter.
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Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Alla program utom LTI Il 2021, LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024
antogs fére den aktiesplit 110 som genomférdes den 18 juni 2021. |
alla dessa program ger darfér en teckningsoption/personaloption
ratt till 10 aktier. Eftersom LTI 11 2021, LTI 2022, LTI 2023 och LTI
2024 antogs efter aktiespliten, ger en option ratt till en aktie i
dessa program.

Utestaende aktierelaterade incitamentsprogram

Arsstammorna 2019 till 2024 i bolaget beslutade att godkanna
styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner, emission av
teckningsoptioner enligt tabell nedan samt godkénnande av
Overlatelse av teckningsoptioner. Incitamentsprogrammen bestar
av tecknings- och personaloptioner. Deltagarna erhéller
teckningsoptionerna till marknadspris medan personaloptioner
tilldelas vederlagsfritt. Vid nyttjande av teckningsoptioner och
personaloptioner erlagger deltagarna en premie (I6senpris) for att
erhalla aktier.

Teckningsoptioner saknar intjanandevillkor medan
personaloptioner har intjanandevillkor (deltagaren ska vara fortsatt
anstélld och prestationsvillkoren, som varierar mellan olika program,
ska vara uppfyllt). Fér att prestationsvillkoren ska anses vara
uppfyllda géller féljande fér personaloptioner i:

e LTI 2019: bolagets vinstokning per aktie under en méatperiod om
tre (3) &r, beréknad under de tre (3) sista aren pé loptiden for
respektive serie av personaloptioner uppgatt till minst tio (10)
procent per ar i genomsnitt.

e LTI2020 serie 4-6: bolagets justerade EBITDA per aktie under
en matperiod om tre (3) &r, beraknad under de tre (3) sista aren
pa loptiden for respektive serie av personaloptioner uppgatt till
minst tio (10) procent per &r i genomsnitt.

e LTI 2020 serie 7 samt LTIP Il 2020: bolagets justerade EBITDA
per aktie under en matperiod om de tre (3) senaste avslutade
kalenderdren omedelbart fére tillampligt intjanandedatum okar
med ett genomsnitt om minst tio (10) procent per ar.

e LTI2021, LTIP 11 2021, LTIP 2022 och LTIP 2023: bolagets justerad
EBITDA per aktie under en méatperiod om mellan fyra (4) och
tolv (12) kalenderkvartal enligt nedan ha ékat med minst tio (10)
procent i genomsnitt, varvid féréandringen mats som den relativa
férandringen i justerad EBITDA per aktie jamfért med
motsvarande kvartal féregaende ar.

e LTI 2024:i vilken utstrackning fyra prestationskriterier
relaterade till Bruttovinst per aktie, Justerad EBITDA per aktie,
Minskade véaxthusgasutslapp och Representation av kvinnliga
ledare i Sinch &r uppfyllda. For ytterligare information héanvisas
till kallelesematerial till bolagsstdamman 2024, se Styrelsens
fullstandiga forslag till beslut om inférande av ett langsiktigt
incitamentsprogram 2024.

Under 2024 har inga teckningsoptioner aterkdpts.
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Sammanstallning av aktierelaterade incitamentsprogram

Maximalt antal

aktier som Totalt antal
emitteras i nyttjade
Antal bolaget om Lésenprisikr  instrument Kvar- Tilldelningstidpunkt
instrument Antal alla tilldelade (justerat for per 31 varande ej (vid flera datum har
godkéntav tilldelade instrument aktiesplit december nyttjade tilldelning skett vid
Plan Typ avinstrument  bolagsstdmman instrument nyttjas i berdrda program)® 2024 instrument flera tillfallen)
LTI 2024 17100 000 15 351227 15 351227 - 15084 825
- serie 1-3' Teckningsoptioner 900 000 532 451 29,2; 31,5; 33,7 Maj 2024°
- serie 4-6 Teckningsoptioner 900 000 -
-serie 72 Personaloptioner 13600000 13129761 21,63;19,835 Maj & Nov 2024°
-serie 8° Personaloptioner 1700 000 1689 015 21,63; 19,835 Maj & Nov 2024°
LTI 2023 8385000 7203099 7203 099 54100 5900783
- serie 1-3' Teckningsoptioner 1400 000 493 300 29,7; 31,9; 34,2 Juni 2023°
- serie 42 Personaloptioner 5985000 5906 299 27,13; 29,815; Juni & Dec 2023; Feb &
28,39:25,5625 Mar 2024°
- serie 5° Personaloptioner 1000 000 803 500 2713 Juni 2023¢
LTI2022 25000 000 21488 206 21488 206 1025644 14376722
- serie 1-3' Teckningsoptioner 1500 000 843 832 58,3;62,8; 673 Juni 2022°
- serie 4? Personaloptioner 21600 000 18747274 37,525;14,654; 39,15; Juni, Sep & Dec 2022;
25,33; 22,66 April & Maj 2023°
- serie 5° Personaloptioner 1900 000 1897100 37,525;14,654 Juni & Sep 2022°
LTI 12021 3210000 3049919 3049919 - 136151
- serie 1* Personaloptioner 3210000 3049919 102,15; 94,10 Dec 2021; Feb 20227
LTI 2021 323 000 311855 3118 550 - 1955040
- serie 1-3' Teckningsoptioner 33 000 22 857 140,07;152,80; Juni & Dec 2021°
165,53
- serie 44 Personaloptioner 290 000 288 998 153,85; 158,65; 102,15 Juni & Dec 20217
LTI 112020 470 260 422 889 4228 890 - 3482430
- serie 1-3' Teckningsoptioner 55 260 20 900 136,10 Dec 2020°
- serie 44 Personaloptioner 415 000 401989 104,00; 142,20; Nov 2020; Feb 20217
120,60
LTI 2020 580 000 328100 3281000 179400 1385750
- serie 1-3' Teckningsoptioner 255 000 21950 60,20 Juni 2020°
- serie 4-6' Personaloptioner 7 000 2 800 60,20 Juni 2020°
- serie 74 Personaloptioner 318 000 303 350 142,20; 62,40; 104,00 Juni & Nov 2020, Feb
2027
LTI 2019 510 000 326 000 3260 000 1786 680 -
- serie 1-3' Teckningsoptioner 360 000 176 000 17.41 Juni & Nov 2019°
- serie 4-6' Personaloptioner 150 000 150 000 1741 Okt 2019°
60 980 891 43 547 061

1) Deltagarna tilldelas en tredjedel i respektive serie.

2) Personaloptionerna intjanas med 25 procent av det totala antalet tilldelade personaloptionerna vid férsta &rsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 6,25 procent &t géngen per den
sista dagen i var och ett av de efterféljande 12 kalenderkvartalen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats &r cirka fyra ar fran
tilldelningsdagen.

3) Personaloptionerna intjanas med 50 procent av det totala antalet tilldelade personaloptioner vid den tredje drsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 50 procent vid den fjarde
arsdagen av tilldelningsdagen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar cirka fyra ar fran tilldelningsdagen.

4) Personaloptionerna intjanas med 20 procent av det totala antalet tilldelade optionerna vid férsta &rsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare fem procent at géngen per den sista
dagen i vart och ett av de efterfoljande 16 kalenderkvartalen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar fem ar fran tilldelningsdagen.

5) Lésenperiod for respektive serie framgar av separat tabell nedan.
6) Intjanade personaloptioner & méjliga att pékalla under en period om fem &r frén tilldelningsdatumet.
7) Intjanade personaloptioner av méjliga att pakalla under en period om sex &r frén tilldelningsdatumet.

8) For teckningsoptioner har I6senpriset faststéllts enligt styrelsens férslag till bolagsstamman. Nar flera [6senpriser anges foér en serie teckningsoptioner &r det priset fér respektive serie
som anges. For personaloptioner ska I6senpriset motsvara skéaligt marknadsvéarde for aktien beréknat med utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets aktie p& Nasdaq Stockholm pa
den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldelning av varje personaloption.
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Noter

Lésenperioder

Teckningsoptioner och personaloptioner med tidsbestadmda I6senperioder redovisas i tabellen nedan.

For personaloptioner i LTI 2019-2024, som kan pékallas efter att optionen intjanats, framgéar informationen om intjdnandeperiod och

nyttjandetid i tabellen ovan.

Plan Lésenperiod, datum for respektive serie

LTI 2024

- serie 1-3 30 juni — 30 dec 2027 30 dec 2027 - 30 juni 2028 29 dec 2028 - 29 juni 2029
- serie 4-6 30 dec 2027 - 30 juni 2028 30 juni — 29 dec 2028 29 juni — 28 dec 2029
LTI 2023

- serie 1-3 30 juni - 30 sep 2026 30 mars - 30 juni 2027 30 mars - 30 juni 2028
LTI 2022

- serie 1-3 30 juni — 20 sep 2025 30 mars — 30 juni 2026 30 mars — 30 juni 2027
LTI 2021

- serie 1-3 17 juni =17 sep 2024 17 mars —18 juni 2025 16 mars — 16 juni 2026
LTI 112020

- serie 1-3 15 dec 2023 — 15 mars 2024 15 sep — 15 dec 2024 15 sep — 15 dec 2025
LTI 2020

- serie 1-3 - 15 mars — 17 juni 2024 17 mars — 18 juni 2025
- serie 4-6 - 15 mars — 17 juni 2024 17 mars — 18 juni 2025
LTI 2019

- serie 1-3 - - 21 mars — 21juni 2024
- serie 4-6 - - 21 mars - 21juni 2024

Tilldelning till ledande befattningshavare
Under 2024 har foljande tilldelningar gjorts;

Under éret tilldelades Laurinda Pang 800 000 optioner ur incitamentsprogrammet LTI 2024. Ovriga ledande befattningshavare
tilldelades/tecknade 3 115 625 optioner ur LTI 2024 samt 275 O0O0 ur LTI 2023. Tilldelning/teckning av optionerna skedde i februari, maj och

november 2024.

Historisk tilldelning av pagaende program under 2024

LTI 2019 LTI2020 LTIl 2020 LTI 2021 LTIl 2021 LTI 2022 LTI 2023 LTI 2024
Summa erhallna optioner till ledande
befattningshavare (tecknings- och personaloptioner) 1735000 2 565 000 1208 000 330 920 350 000 4422 292 2160 000 3915625
Totalt antal tilldelade optioner 3260 000 3281000 4 228 890 3118 550 3049919 21488 206 7203099 15351227
% tilldelade till ledande befattningshavare 53% 78% 29% 1% 1% 21% 30% 26%
Berakning av verkligt varde enligt IFRS 2, vid tilldelningstillfallet baseras pa foljande férutsattningar:
20247 2023°
Personaloption Teckningsoption Personaloption Teckningsoption
Antal (instrument) 15173776 532 451 8 469 895 493 300
Antal (aktier) 15173776 532 451 8 469 895 493 300
Foérvantad 16ptid (ar)* 3,58 3,71 4,45 3,58
Volatilitet' 44% 42% 40% 40%
Riskfri ranta’ 2,14% 2,57% 2,61% 2,83%
Aktiekurs’ 20,72 21,63 26,65 27,13
Lésenpris’ 20,72 31,47 26,65 31,93
Verkligt varde per instrument’ 6,76 5,42 8,89 6,68

1) Véagda genomsnitt.
2) Nya tilldelningar frén LTI 2024 och LTI 2023.
3) Nya tilldelningar frén LTI 2023 och LTI Il 2022.
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Under 2024 ingér I6nekostnader fér intjanade optioner i samtliga program i resultatet med -53 MSEK (-115) med motsvarande dkning av
eget kapital. Sociala avgifter ingdr med 16 MSEK (-21) redovisat som avsattning i balansrakningen.

Potentiell utspadningseffekt uppgar till 4,9 (4,2), vid nyttjande av samtliga optioner i alla program.

2024-12-31

2023-12-31

Genomsnittligt

Genomsnittligt

Rétt till antal |6senpris per aktie, Ratt till antal I6senpris per aktie,
framtida aktier SEK framtida aktier SEK
Vid arets ingang 35165 144 49,82 35552 683 50,59
Tilldelade 15 706 227 21,10 8961 695 26,94
Forverkade -5 741 656 42,11 -4 520 604 51,50
Utnyttjade? -1194 774 16,61 -4 713 880 10,59
Forfallna -387 880 69,92 -114 750 47,77
Utestaende per 31 december’ 43 547 061 41,20 35165144 49,82
1) Varav inlésningsbara uppgér till 14 184 384 (8 916 374).
2) Vagd genomsnittlig aktiekurs pa inlésendagen 24,09 SEK (26,07).
Medelantal anstéllda FTE, exkl konsulter Ledande befattningshavare
2024-12-31 2023-12-31
Antal pa Antal pa
. . balans- Varav balans- Varav
2024 Varav mén 2023 Varav méan dagen min dagen mén
SE Sverige 513 359 501 356 Koncernen
AU Australien 192 119 207 130 Styrelseledaméter 5 3 6 4
BE Belgien 25 16 34 20 Ovriga ledande
BR Brasilien 307 179 353 206 befattningshavare e v 12 °
DE Tyskland 58 30 68 36 Moderbolaget
ES Spanien 60 37 49 31 Styrelseledaméter 5 3 6 4
FI Finland 61 50 66 55 Ovrigalledande
befattningshavare 3 3 4 3
FR Frankrike 80 48 76 39
GB Storbritannien 103 66 117 77
IN Indien 595 479 572 440
MX Mexiko 39 21 43 25
NZ Nya Zeeland 28 20 29 21
PH Filippinerna 83 36 - -
SG Singapore 42 18 47 20
US USA 1183 752 1240 785
Ovriga lander 122 81 241 129
Summa 3491 2311 3643 2370
varav moderbolaget
(Sverige) 5 4 5 4
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Noter

Not 10. Finansiella intakter och kostnader .Konc.:ernen h?r tlllampat .det tlllfalllgauundanta.g som IASB u.tfardade
i maj 2023 fran redovisningskraven for uppskjutna skatter i IAS 12.
Koncernen, MSEK 2024 2023 Foljaktligen varken redovisar eller ldmnar koncernen information
Ranteintakter 64 82 om uppskjutna skattefordringar eller uppskjutna skatteskulder
Valutakursvinster 2914 3188 relaterade till "pillar 2" inkomstskatter.
Ovriga finansiella intakter 9 10 Skatt i resultatrakningen
Fi iella intakt
inansiella intakter 2288 3280 Koncernen Moderbolaget
Rantekostnader -491 -627 MSEK 2024 2023 2024 2023
Réantekostnader leasing -38 -46 Aktuell skatt -497 -319 -46 12
Valutakursforluster -2 158 -3225 Uppskjuten skatt 319 513 6 -3
Ovriga finansiella kostnader -32 27 Summa -178 194 -40 -15
Finansiella kostnader -2718 -3 926 X . i . .
- N . Aktuell skatt som redovisats i 6vrigt totalresultat uppgar till -61
Finansiella intédkter och kostnader, netto -430 -646 o . .
MSEK (28) och avser skatt pa nettoinvesteringar.
Moderbolaget, MSEK 2024 2023 Avstamning arets skattekostnader
R?nte!nt?kter ) 3 5 Koncernen Moderbolaget
Rantelntaktér koncernféretag 645 705 MSEK 2024 2023 2024 2023
Valutakursvinster 23%0 2735 Resultat fore skatt 6235 152 70 69
Ovriga finansiella intékter - 0
. _ Skatt beraknad enligt
Ranteintédkter och liknande resultatposter 2998 3445 svensk skattesats,
. 20,6% 1284 31 -14 -14
Réntekostnader -460 -563
Réntekostnader koncernforetag -143 -93 Aktuell ska-tt )
] avseende tidigare ar -51 158 -37 -
Valutakursforluster -2 296 -2796
w . Omvardering
O f lla kostnad o .
vriga finansiella kostnader 27 26 uppskjuten skatt 88 13 ) )
Raéntekostnader och liknande resultatposter -2 926 -3 477 .
Finansiella intakter och kostnader, netto 71 -32 Effekt andrade
skattesatser 2 - - -
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla
kostnader -1423 -40 12 -
Not 11. Bokslutsdispositioner Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 73 8 - -
Moderbolaget, MSEK 2024 2023 .
. N Okning/minskning av
Avsattning periodiseringsfond 7 - oj aktiverade
Overavskrivningar 3 0 underskott -23 20 - -
Léamnade koncernbidrag - -120 Okning/minskning av
Erhallna koncernbidrag 175 - ej aktiverade
Summa 184 120 skattekrediter 2 ) ) )
Skatteeffekt av
intéker/kostnader
som inte ingar i det
redovisade resultatet -3 -4 -1 0
Not 12. Skatter Effekt av utlandska
. . . . kallskatter 3 -14 0 -
Den 13 december 2023 antog regeringen i Sverige, dar
Moderbolaget &r registrerat, lag om tillaggsskatt for féretag i stora Skillnad i utldndska
koncerner (OECD:s ramverk "pillar 2"). Lagen tradde i kraft frdn och dotterbolags
skattesatser 91 -1 - -

med den 1januari 2024. Enligt lagstiftningen kommer Moderbolaget
betala tillaggsskatt i Sverige pa vinster i dotterbolag som beskattas Ovrigt 40 1 - -
med en effektiv skattesats som understiger 15 procent, om

tillaggsskatten inte erlaggs lokalt. Koncernen bedémer inte att

Skatt pa arets
resultat enligt

reglerna kommer att ha ndgon vasentlig paverkan pa koncernens resultatrékning 478 194 40 45
resultat for rakenskapséret som slutar den 31 december 2024 i
négon av de jurisdiktioner dar Sinch fér narvarande bedriver Skattesats

verksamhet. Koncernen kommer att fortlépande bedéma de nya
reglernas effekt pa det framtida finansiella resultatet. Baserat pa
den analys som gjorts férvantar sig koncernen dock inte att
reglerna kommer att ha en vasentlig inverkan pa rérelseresultatet,
kassaflodena eller den finansiella stallningen for dret som slutar den
31 december 2024.

Moderbolagets gallande skattesats uppgar till 20,6 procent (20,6).
Koncernens effektiva skattesats uppgick till -3 procent (128).
Exklusive férvérvsrelaterade avskrivningar och nedskrivningar med
tillhérande uppskjuten skatt, uppgick koncernens effektiva
skattesats i perioden till 35 procent (25). Den hégre skattesatsen
ar driven av aktuell och uppskjuten skatt avseende tidigare ar samt
ej aktiverade forlustavdrag.
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Skatteeffekter av temporara skillnader och underskottsavdrag

Uppskjutna  Uppskjutna
skatte- skatte- Netto
2024, MSEK fordringar skulder balans
Immateriella anldggningstillgangar 80 -4 558
Nyttjanderattstillgangar/
skulder 177 -146
Materiella anlaggningstillgangar 25 -231
Kundfordringar 65 -3
Avsattningar 221 0
Obeskattade reserver - -136
Ranteavdrag 338 =
Aktieincitamentsprogram 6 -
Ovrigt 115 -72
Underskottsavdrag 316 0
Uppskjutna
skattefordringar/skulder 1345 -5 146 -3 802
Nettning -71 71 0
Uppskjutna
skattefordringar/skulder efter
nettning 1273 -5 075 -3 802
Uppskjutna Uppskjutna
skatte- skatte- Netto
2023, MSEK fordringar skulder balans
Immateriella anlaggningstillgangar 63 -4.419
Nyttjanderattstillgangar/
skulder 160 -156
Materiella anlaggningstillgangar 30 -222
Kundfordringar 38 -
Avsattningar 116 -1
Obeskattade reserver - -109
Rénteavdrag 264 -
Aktieincitamentsprogram 31 -
Ovrigt 110 -9
Underskottsavdrag 309 -
Uppskjutna
skattefordringar/skulder 1120 -4 914 -3 794
Nettning -163 163
Uppskjutna
skattefordringar/skulder efter
nettning 957 -4 750 -3 794
Foérandring uppskjuten skatt
MSEK 2024 2023
Ingéende balans -3 794 -4 441
Redovisat i resultatrakningen -178 513
Redovisat i dvrigt totalresultat - 0
Omréakningsdifferens 169 135
Utgaende balans -3 802 -3794
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Underskottsavdrag och évriga ej aktiverade avdrag
Forfalloar underskottsavdrag, koncernen

2024-12-31 2023-12-31

Under- Under-

skotts- Skatte- skotts- Skatte-
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
2025 18 5 0 0
2026 18 5 1 0
2027 18 5 1 0
2028 8 2 16 4
2029 0 0 - -
2030 0 0 - -
2031 0 0 - -
2032 0 0 - -
2033 - - - -
2034 - - 1 0
Forfaller efter 2034 3 1 - -
Obegransad
nyttjandetid 1226 385 1200 368
Summa 1291 402 1219 372

Underskottsavdrag uppdelade per land, koncernen

2024-12-31 2023-12-31

Under- Under-

skotts- Skatte- skotts- Skatte-
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 103 26 98 24
Brasilien 672 228 594 202
Storbritannien 220 55 290 72
Tyskland 211 70 172 58
USA 62 16 13 3
Ovriga lander 23 6 52 12
Summa 1291 402 1219 372
Ej aktiverade underskott, koncernen

2024-12-31 2023-12-31

Under- Under-

skotts- Skatte- skotts- Skatte-
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 103 26 98 24
Tyskland 174 57 115 39
Ovriga lander 9 2 - -
Summa 286 85 213 64

Ovanstéende underskott med obegrénsad nyttjandetid har ej
aktiverats dé& osakerhet rader om tillrackliga framtida skattepliktiga
vinster kommer att genereras.

Ovriga ej aktiverade avdrag, koncernen

2024-12-31 2023-12-31
Fram- Fram-
skjutna skjutna
avdrag och avdrag och
skatte- Skatte- skatte- Skatte-
MSEK krediter effekt krediter effekt
Belgien -2 -2 - -
Summa -2 -2 - -
105



Noter

Not 13. Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning

2024 2023

Arets resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare, MSEK

Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier
fore utspadning 843 897 644 841 130 408

Resultat per aktie fore utspadning, SEK -7,60 0,05

-6 413 42

Resultat per aktie efter utspadning

2024 2023

Arets resultat hanférligt till modebolagets
aktiedgare, MSEK

Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier
fére utspadning

-6 413 42

843 897 644 841 130 408
Vagt genomsnittligt antal utspaddande optioner - 4 286 429

Vagt genomsnittligt antal utestadende aktier efter
utspadning 843 897 644 845416 837

Resultat per aktie efter utspadning, SEK’ -7,60 0,05

1) 2024 &rs negativa resultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt
resultat hade det vagda antalet utspadande optioner uppgaétt till 5 384 961.

Not 14. Goodwiill

Koncernen, MSEK 2024 2023
Ingaende anskaffningsvarde 30 255 31114
Omréakningsdifferenser 1840 -859
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 32095 30 255
Ingédende nedskrivningar -5 095 -5 276
Arets nedskrivningar -6 000 -
Omréakningsdifferenser -657 181
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -11 752 -5 095
Redovisat virde 20 343 25160

Nedskrivningsprévning av goodwill

Nedskrivningsprévning av goodwill sker arligen med uppdaterade
affarsplaner under det tredje kvartalet. Dessutom prévas
nedskrivningsbehovet nar det finns indikation pa att tillgdngen har
minskat i varde. En beskrivning av férandringar mot tidigare
perioder avseende Sinchs kassagenererande enheter aterfinns i
not 1. Som féljd av de nya kassagenererande enheterna har goodwill
och férvarvade immateriella tillgdngar omférdelats pa de berérda
enheterna med utgangspunkt i den produkt-vy som bast
aterspeglar den goodwill som &r knuten till de omorganiserade
enheterna, i enlighet med IAS 36. Sinch har inga immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod férutom goodwill.

Atervinningsbart belopp for en kassagenererande enhet faststalls
baserat pa berakningar av nyttjandevarde. Berakningarna utgar fran
uppskattade framtida kassafléden baserade pé av ledningen
godkanda finansiella prognoser som tacker en femarsperiod. |
bedémningen av framtida kassafléden sker antaganden om i forsta
hand omsattningstillvaxt, bruttoresultat, brutto- och
rérelsemarginal med utgéngspunkt frén innevarande ar och
diskonteringsranta (WACC).

Den beddmda tillvéxttakten samt prognostiserade
bruttomarginalen baseras utifrdn koncernens budget och
prognoser for respektive kassagenererande enhet. Tillvaxttakten
efter prognosperioden sammanfaller med koncernens langsiktiga
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antaganden om inflation och marknadens langsiktiga tillvaxt.
Diskonteringsrantan aterspeglar den riskfria rantan i de
kassagenererande enheternas funktionella valutor, de landspecifika
marknadsriskpremierna, affarsrisken representeras av en
uppskattad beta samt av lanekostnaden. Bolaget anser att samtliga
kassagenererande enheter i huvudsak kan kategoriseras som bolag
i en tillvaxtfas med starka och stabila kassafloden baserade pa
befintliga affarsrelationer. Samtliga kassagenererande enheter
karakteriseras av att de kontinuerligt utvecklar nya tjanster som
kompletterar den befintliga affaren.

Sinchs kassagenererande enheter utgérs av de tre
produktkategorierna Applikationer, API-plattform och
Néatverksaccess. Under det tredje kvartalet genomférds en
nedskrivningsprévning for hela koncernen som resulterade i en
nedskrivning av goodwill om 6 OO0 MSEK. Nedskrivningen &r
hanforlig till produktkategorin Applikationer och huvudsakligen till
MessageMedia som foérvarvades 2021. | Sinchs rérelsesegment,
som utgoérs av de tre regionerna Americas, EMEA och APAC,
hanférs en majoritet av nedskrivningen till segmentet APAC samt
en mindre del till segmentet Americas. Allokeringen mellan
segment har gjorts utifrdn antaganden om vilken geografisk
marknad som genererar de verkliga vardena. Nedskrivningen av den
kassagenererande enheten Applikationer ar till féljd av en
férsamrad tillvaxtutsikt av bruttoresultatet.

Tabellerna nedan redogér fér goodwill per kassagenererande enhet
och de viktiga antaganden som anvants for att berékna
atervinningsvéardet per 31 december 2024.

Goodwill per kassagenererande enhet

MSEK 2024

Applikationer 4 226

API-plattform 12 000

Nétverksaccess 4118

Summa 20 343
Diskonterings- Langsiktig

Koncernen, MSEK ranta fore skatt tillvaxttakt

Applikationer 13,1% 2,0%

API-plattform 12,9% 2,0%

Natverksaccess 9,9% 2,0%

Arlig bruttoresultattillviixt under den

Koncernen, MSEK femariga prognosperioden

Applikationer 8-15%
API-plattform 5-12%
Natverksaccess 2-6%

Kanslighetsanalys

En kanslighetsanalys av nedskrivningsprévningen har uppréattats for
att utvardera effekten av en rimlig och méjlig férandring av de
viktigaste antagandena. Per 31 december 2024 ar Applikationer
fortsatt kanslig for en rimlig mojlig férandring i samtliga viktiga
antaganden, inkluderat diskonteringsrantan och antaganden i den
l&ngsiktiga planen. Diskonteringsrantan for Applikationer paverkas
till stor del av férandringar i den riskfria rantan samt andra faktorer
sadsom landspecifika marknadsriskpremier, affarsrisk samt
lanekostnad. | det tredje kvartalet skrevs det bokférda vardet i
Applikationer ned till atervinningsvéardet. Per 31 december 2024
Sversteg atervinningsvardet for Applikationer det bokférda vardet
med 1092 MSEK. Det beror till storsta del pa avskrivningar av
immateriella tillgdngar sedan nedskrivningstillfallet och till viss del
pa grund av att utfall 2024 blev battre &n prognostiserat.
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For Applikationer innebar, allt annat lika, en rimlig méjlig forandring
av 1 procentenhet hogre WACC att det uppstar ett
nedskrivningsbehov om ca 130 MSEK. Atervinningsvardet for
Applikationer skulle vara lika med bokférda vardet om WACC 6kar
med ca 0,85 procentenhet och detsamma géller om den
langsiktiga tillvaxttakten minskar med ca 1 procentenhet. Vidare
innebar, allt annat lika, att vid en rimlig mojlig minskning om 1,5 %
lagre arlig bruttoresultattillvaxt under den femariga
prognosperioden sa uppstar ett nedskrivningsbehov om ca 900
MSEK. Atervinningsvardet ar lika med bokférda vardet om arliga

Noter

bruttoresultattillvéaxten under den femariga prognosperioden
minskar med ca 0,8 %.

Natverksaccess uppvisar inget nedskrivningsbehov vid en rimlig
méjlig férdndring om 1 procentenhet hégre WACC, eller vid
férandring i andra viktiga antaganden, dock reduceras en stor del
av headroom. API-plattform uppvisar inget nedskrivningsbehov vid
en rimlig mojlig férandring i viktiga antaganden.

Sinch féljer I6pande utvecklingen p& marknaden samt forandringar i
ovriga vasentliga antaganden 6ver tid.

Not 15. Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Summa 6vriga

immateriella
Egenutvecklad Kund-  Operators- anlaggnings-
Koncernen 2024, MSEK programvara Licenser relationer relationer Varumérken tillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 6 520 81 16 279 435 589 23903
Arets balanserade utgifter 381 14 4 - - 399
Omklassificering - -14 6 - - -7
Férsaljning/utrangering -65 -12 - - - -77
Omréakningsdifferenser 458 2 1176 19 51 1706
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 7294 72 17 465 454 641 25926
Ingaende avskrivningar -1814 -62 -3 220 -258 -214 -5 569
Arets avskrivningar -781 1 -1 249 -32 -90 -2 151
Forsaljning/utrangering 61 12 - - = 72
Omrakningsdifferenser -129 -2 -260 -17 -20 -428
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 663 -52 -4 729 -307 -325 -8 075
Redovisat varde 4631 20 12736 147 316 17 851
Summa 6vriga
immateriella
Egenutvecklad Kund-  Operators- anlaggnings-
Koncernen 2023, MSEK programvara Licenser relationer relationer Varumarken tillgangar
Ingaende anskaffningsvérde 6 355 30 16 804 439 610 24238
Arets balanserade utgifter 383 15 20 - - 418
Omklassificering 3 20 - - - 23
Forsaljning/utrangering -14 19 - - - 5
Omrakningsdifferenser -208 -3 -545 -4 -21 -781
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 6 520 81 16 279 435 589 23903
Ingaende avskrivningar -1 040 4 -2 084 -194 -156 -3 470
Arets avskrivningar -844 -20 -1 255 -70 -68 -2 257
Omklassificering -2 -30 - - - -32
Férsaljning/utrangering 14 -19 - - - -6
Omrakningsdifferenser 58 2 120 6 10 196
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1814 -62 -3 220 -258 -214 -5 569
Redovisat varde 4706 19 13 058 177 375 18 335
Moderbolaget
MSEK 2024 2023
Ingaende anskaffningsvarde 9 9
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 9 9
Ingaende avskrivningar -6 -5
Arets avskrivningar -2 -2
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8 -6
Redovisat varde 2 3
Sinch Arsredovisning 2024 1@7
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Not 16. Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024 2023 2024 2023
Ingaende anskaffningsvérde 1752 1619 13 14
Arets inkép 191 211 - -
Omeklassificering 21 16 - -
Forsaljning/utrangering -321 -32 - -1
Omrakningsdifferenser 229 -62 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1872 1752 13 13
Ingaende avskrivningar -824 -745 -12 -12
Arets avskrivningar -171 -174 -1 -1
Omklassificering 0 0 @ -
Férsaljning/utrangering 316 30 - 1
Omrékningsdifferenser -152 65 0 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -830 -824 -13 -12
Redovisat varde 1041 928 0 1

Not 17. Leasing

Avtal dér koncernen &r leasetagare avser i huvudsak hyra av
kontorslokaler. Leasingavtalen innehaller inga séarskilda villkor eller
restriktioner. Majoriteten av férlangningsoptionerna som avser
leasing av kontorslokaler och 6évrig leasing har inte raknats med i

leasingskulden eftersom koncernen inte kan séga med sakerhet att
de kommer att forlangas. Bedémning av forlangningsoptioner sker
initialt vid upplagg av det nya kontraktet men kan uppdateras
|I6pande under kontraktets l6ptid.

Koncernen

Hyrd forbindelse- . Summa nyttjande-
2024, MSEK Lokaler kapacitet Ovrigt réttstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 904 149 17 1069
Tillkommande nyttjanderatter 77 17 5 99
Omvarderade kontrakt -76 -11 - -86
Omklassificering -6 6 - 0
Uppsagda kontrakt -75 -4 -12 -91
Omrakningsdifferenser 68 15 1 84
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 892 172 10 1075
Ingaende avskrivningar -214 -30 -8 -252
Arets avskrivningar -123 -19 -4 -146
Omklassificering 2 -2 - 0
Férsaljning/utrangering 51 1 6 58
Omrékningsdifferenser -16 -4 0 -20
Utgaende ackumulerade avskrivningar -300 -53 -6 -360
Redovisat varde 592 119 4 715
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Koncernen

Hyrd forbindelse- Summa nyttjande-
2023, MSEK Lokaler kapacitet Ovrigt réttstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 908 148 38 1094
Tillkommande nyttjanderatter 192 14 0 205
Omklassificering -3 -7 9 0
Uppsagda kontrakt -164 0 -29 -194
Omréakningsdifferenser -29 -6 0 -35
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 904 149 17 1069
Ingaende avskrivningar -205 -15 -14 -234
Arets avskrivningar -126 -17 -6 -149
Omklassificering -6 13 -7 0
Férsaljning/utrangering 117 -13 19 123
Omrakningsdifferenser 7 2 0 8
Utgaende ackumulerade avskrivningar -214 -30 -8 -252
Redovisat varde 690 119 9 818

Leasingskulder

Leasingskulderna vid arets slut uppgick till 832 MSEK (898).

Loptidsanalys leasing avgifter

Koncernen, MSEK' 2024-12-31  2023-12-31
Kortare an 1 ar 133 114
1-2 ar 123 83
2-3ar 111 82
3-4 ar 100 75
4-5 ar 89 70
5ar+ 495 474
Summa 1051 898

1) Léptidsanalysen 2024 presenteras odiskonterat och 2023 presenteras diskonterat.

Not 18. Finansiella anlaggningstiligangar

Langfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Depositioner 18 24 = -
Langfristig fordran

koncernféretag - - 5749 5348
Ovrig langfristig

fordran 18 13 1 -
Summa’ 35 37 5750 5348

1) Uppskjuten kontraktskostnad som tidigare klassificerats som finansiell

anlaggningstillgang har omklassificerats till forutbetald kostnad, se not 21.

Sinch Arsredovisning 2024

Leasingkostnader

Koncernen, MSEK 2024 2023
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -138 -149
Rantekostnad leasingskulder -38 -46
Kostnader for korttidsleasing och leasar av lagt

varde -12 24
Summa -188 -219

Kassautfléde

Det totala kassaflédet hanforligt till leasingavtal under 2024 var 126

MSEK (136).

Andelar i koncernféretag

Moderbolaget
MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 16173 15764
Kapitaltillskott - 409
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 16 173 16 173
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Kapital- och rostandel i %

Redovisat varde, MSEK

Sinch koncernen Org.nr Site 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Sinch Sweden AB 556747-5495 Stockholm 100 100 250 250
CLX Networks South Africa* 2013/128948/07 Sydafrika 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 0,4 0,4 - -
Sinch Communications Canada Inc. 9294-4933 Kanada 100 100 - -
Sinch Turkey Ltd 866349 Turkiet 51 51 - -
Sinch Italy S.R.L. 4491540961 ltalien 100 100 - -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 100
Sinch Poland Sp z.0.0. 643951 Polen 100 100 - -
Sinch Holding AB 559061-2791 Stockholm 100 100 3718 3718
Sinch Australia Pty Ltd ACN 108 364 854 Australien 100 100 - -
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 - -
Sinch Communications Pty Ltd ACN 112 676 132 Australien 100 100 - -
Sinch Australia Holding Pty Ltd ACN 650 744 479 Australien 100 100 = -
Message4U Pty Ltd ACN 095 453 062 Australien 100 100 - -
MessageMedia Australia Pty Ltd" ACN 125 542 403 Australien - 100 - -
WholesaleSMS Pty Ltd ACN 169 517 202 Australien 100 100 - -

SMS Broadcast Pty Ltd ACN 127 334 785 Australien 100 100 - -

SMS Central Australia Pty Ltd ACN 141 611 645 Australien 100 100 - -
Streetdata Pty Limited ACN 092 709 030 Australien 100 100 - -
Streetdata Unit Trust ABN 14 314 375 905 Australien 100 100 - -

Text Messaging Technologies (Holdings) Pty Ltd ACN 140 425 332 Australien 100 100 - -

Text Messaging Technologies Pty Ltd ACN 140 426 204 Australien 100 100 - -
Mobipost Pty Ltd ACN 087 914 930 Australien 100 100 - -
DirectSMS Pty Ltd ACN 114 992 880 Australien 100 100 - -
MessageNet Pty Ltd ACN 082 712 589 Australien 100 100 - -
ClickSend Pty Ltd ACN 165 918 525 Australien 100 100 - -
Bulletin.net Pty Limited ACN 119 955 805 Australien 100 100 - -
MessageMedia Europe Limited 3771735 Storbritannien 100 100 - -
Bulletin.net (NZ) Limited 847056 Nya Zeeland 100 100 - -
MessageMedia U.S.A. Inc 27-2034769 USA 100 100 - -
SimpleTexting LLC 85-3394518 USA 100 100 - -

Sinch Philippines Inc 2023030090540-11 Filippinerna 100 - - -
Sinch Belgium B.V 0691.917.430 Belgien 100 100 - -
Sinch Communications Spain SL B82966078 Spanien 100 100 - -
Sinch Finland Oy 1549817-1 Finland 100 100 - -
Sinch France SAS 524 353 299 Frankrike 100 100 - -
Sinch UK Ltd 3049312 Storbritannien 100 100 - -
Sinch South Africa (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 = -
Sinch US Holding Inc. 82-5136971 USA 100 100 - -
Sinch America Inc. 77-0505044 USA 100 100 - -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 - -
Sinch Interconnect LLC 3166804 USA 100 100 - -
Onvoy Holdings Inc. 32-0482384 USA 100 100 - -
Onvoy Intermediate Holdings Inc. 38-3987416 USA 100 100 - -
Onvoy, LLC 41-1624131 USA 100 100 - -
Onvoy Ltd 84-1797016 USA 100 100 - -
RadiantlQ LLC 47-1806351 USA 100 100 - -

Onvoy International Holdings, Inc. 11386989 Storbritannien 100 100 = -

Onvoy Netherlands B.V. RSIN 860260367 Nederlanderna 100 100 - -

Acrobits, S.R.O. CZ28487923 Tjeckien 100 100 - -

Alien Licensing, GmbH CHE-116.371.684 Schweiz 100 100 - -

Onvoy Communications Limited 37719510H Irland 100 100 - -

ANZ Communications LLC 27-4606513 USA 100 100 - -
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Kapital- och rostandel i %  Redovisat virde, MSEK

Sinch koncernen Org.nr Site 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
ANPI Business, LLC 04-3520968 USA 100 100 - -
ANPI India Research & Development Private U73100D-
Ltd. L2014FTC266307 Indien 99 99 - -
ANPI, LLC 37-1348433 USA 100 100 - -

ANPI India Research & Development Private U73100D-

Ltd. L2014FTC266307 Indien 1 1 - -
Broadvox, LLC 31-1795439 USA 100 100 - -
Onvoy Spectrum, LLC 47-3389357 USA 100 100 - -
Inteliquent, Inc. 31-1786871 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Alabama, LLC 20-8056239 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Arizona, LLC 20-8042937 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Arkansas, LLC 20-2254616 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - California, LLC 20-0724701 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Colorado, LLC 20-1673913 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Delaware, LLC 4335804 USA 100 100 - b
Neutral Tandem - Florida, LLC 20-1355255 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Georgia, LLC 20-2658360 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - GVT, LLC 81-1407859 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Hawaii, LLC 46-3601056 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Idaho, LLC 27-1280206 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - lllinois, LLC 31-1034591 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Indiana, LLC 20-1357955 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - lowa, LLC 26-2913116 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Kansas, LLC 26-1767344 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Kentucky, LLC 20-8998152 USA 100 100 ® b
Neutral Tandem - Louisiana, LLC 26-1856140 USA 100 100 - b
Neutral Tandem - Maine, LLC 45-3187343 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Marlyland, LLC 20-2658279 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Massachusetts, LLC 20-0722634 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Michigan, LLC 20-0724852 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Minnesota, LLC 20-1358018 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Mississippi, LLC 26-0580716 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Missouri, LLC 26-2483205 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Montana, LLC 87-1034193 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Nebraska, LLC 20-8433872 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Nevada, LLC 20-2305022 USA 100 100 - b
Neutral Tandem - New Hampshire, LLC 20-8519365 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - New Jersey, LLC 20-0724799 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - New Mexico, LLC 20-8632267 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - New York, LLC 20-0724764 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - North Carolina, LLC 20-8519951 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - North Dakota, LLC 26-3528771 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Oklahoma, LLC 26-2484331 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Oregon, LLC 21-1265348 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Pennsylvania, LLC 20-5873056 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Puerto Rico, LLC 26-4280147 Puerto Rico 100 100 - -
Neutral Tandem - Rhode Island, LLC 20-2305087 USA 100 100 - b
Neutral Tandem - South Carolina, LLC 20-8754082 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - South Dakota, LLC 26-3916483 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Tennessee, LLC 20-8433955 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Texas, LLC 20-1357927 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Utah, LLC 26-1496620 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Vermont, LLC 45-3187243 USA 100 100 - -
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Kapital- och rostandel i %

Redovisat varde, MSEK

Sinch koncernen Org.nr Site 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Neutral Tandem - Virginia, LLC 20-4889208 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Washington DC, LLC 20-4428003 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Washington, LLC 20-1674163 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - West Virgina, LLC 46-5559757 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Wyoming, LLC 45-0886699 USA 100 100 - -
JJRR, LLC 20-2378763 USA 100 100 - -
Broadvox-CLEC, LLC 38-3792612 USA 100 100 - -
Minnesota Independent Equal Access Corporation  41-1653110 USA 100 100 - -
VOIP360, Inc. 20-3088335 USA 100 100 - -
Voyant Communications, LLC 26-1360206 USA 100 100 - -
Bettervoice, Inc. 81-2626122 USA 100 100 - -
Phaxio Blocker, Inc. 83-4283961 USA 100 100 - -
Layered Communications, LLC 45-0705161 USA 100 100 - -
MessengerPeople Inc. 5124591 USA 100 100 = -
MessgengerPeople GmbH HRB 238421 Tyskland 100 100 - -
Dialogue Group Ltd 06766972 Storbritannien 100 100 - -
Dialogue Communications Ltd 3042634 Storbritannien 100 100 - -
Dialogue Malta Ltd C66149 Malta 100 100 - -
Sinch Singapore Pte Ltd 2013-14618-E Singapore 100 100 - -
Sinch Technology (Beijing) Co. Ltd 91110108MA01UQP87U Kina 100 100 - -
Beijing Zhang Zohng Hu Dong Information Technology
Co. Ltd 91110108802106771E  Kina 100 100 = -
Sinch Hong Kong Limited 72211247 Hongkong 100 100 - -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 - -
Sinch Denmark AB? 556484-7918 Stockholm - 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 99,6 99,6 - -
Sinch Korea Co., Ltd 110111-7692878 Korea 100 100 - -
Sinch Communications LLC? 1207700431410 Ryssland - 100 - -
Taiwan Sinch Limited 90771936 Taiwan 100 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 100 - -
Sinch BR S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 100 - -
CNPJ: 02.554.300/0001-
Cyclelogic do Brasil Mobile Solutions Ltda 48 Brasilien 100 100 - -
CNPJ n.o
3BR Tech Des. De Websites e. Softwares S.A 13.735.132/0001-03 Brasilien 100 100 - b
Sinch Netherlands B.V. RSIN: 859656937 Nederlanderna 100 100 - -
Cyclelogic Argentina S.R.L. CUIT: 33-69561065-9  Argentina 100 100 - -
Cyclelogic Chile Telecomunicaciones SPA. RUT: 76.115.115-0 Chile 100 100 - -
Sinch Colombia S.A.S. NIT: 8300484255 Colombia 100 100 - -
Cyclelogic Ecuador S.A. RUC: 0992456809001  Ecuador 100 100 - -
Sinch México, S. de R.L.de CV. RFC: CME030325CPA  Mexiko 100 100 - -
Compertime S.A. de C.V. RFC: COM080812831  Mexiko 100 100 - -
RUC: 2618804-1-
Sinch Panama S.A. 836421 Panama 100 100 - -
Sinch de Peru S.A.C RUC: 20516964414 Peru 100 100 - -
Nedimix S.A. RUT: 215095650017 Uruguay 100 100 - -
Sinch Mobile AB 556969-5397 Stockholm 100 100 - b
U74999M-
Sinch Cloud Communication Services India Pvt. Ltd. H2017FTC29470 Indien 100 100 - -
U00000D-
ACL Mobile Private Limited? L2000PLC105516 Indien 100 100 - -
U72900D-
ACL Technologies Pte Ltd Sdn? L2000PTC105180 Indien 100 100 - -
Forenade
Sinch DMCC JLT 5040 Arabemiraten 100 100 - -
Sinch Malaysia Sdn Bhd 832473-T Malaysia 100 100 - -
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Kapital- och rostandel i %

Noter

Redovisat varde, MSEK

Sinch koncernen Org.nr Site 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Pegasus Corp Two 88-0711777 USA 100 100 11 507 11 507
Deliver Intermediate Holdco, Inc. 83-4016249 USA 100 100 o -
Mailgun Technologies, Inc. 81-5151296 USA 100 100 - -
Email on Acid, LLC 27-1659446 USA 100 100 - -
Mailgun Technologies SAS 877523639 Frankrike 100 100 - -
Mailjet SAS 524536992 Frankrike 100 100 - -
Mailjet GmbH HRB 156505 Tyskland 100 100 - -
Mailjet Emailing SL NIF 0B87790879 Spanien 100 100 - -
Mailjet SAAS Ltd 9801918 Storbritannien 100 100 - -
Mailjet, Inc. 46-5566257 USA 100 100 - -
Redovisat varde i moderbolaget 16 173 16173
1) Bolaget har likviderats under 2024.
2) Bolaget har fusionerats under 2024.
3) Bolaget har avyttrats under 2024.
4) Bolaget har likviderats under 2025.
Not 19. Kundfordringar
Kundfordringar Aldersanalys av reserveringar for
Koncernen forvantade kreditférluster
MSEK 2024-12-31  2023-12-31 Koncernen
Ofakturerade kundfordringar 2023 1921 MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Kundfordringar 2607 2897 Ej forfallna -4 -5
Summa kundfordringar 4630 4818 Férfalina 1-30 dagar -5 -4
Forfallna 31-60 dagar -2 -6
Reservering for forvantade kreditforluster Féorfalina 61-90 dagar 4 6
Ingaende balans -149 -176 Férfallna >90 dagar 113 -129
Aterféring av tidigare gjorda reserveringar 59 71 Summa 128 149
Konstaterade kundforluster 65 48 Kundfordringar férfallna éver 90 dagar anses vara i fallissemang.
Arets reserveringar -97 -94
Omrékningsdifferenser -5 1
Utgaende balans -128 -149
Kundfordringar, netto 4503 4 669

Redovisat varde for kundfordringar, netto efter reserv for
férvantade kreditforluster, beddéms éverensstdmma med verkligt
varde. Reservering for forvantade kreditférluster har minskat

jamfort med féregéende ar.

Aldersanalys kundfordringar

Koncernen
MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ej forfallna 3705 3854
Forfallna 1-30 dagar 527 454
Forfalina 31-60dagar 79 122
Forfallna 61-90 dagar 75 100
Forfallna >90 dagar 244 289
Summa 4630 4818
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Not 20. Ovriga kortfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Momsfordran 188 166 54 -
Derivat-

instrument - 13 - 13
Ovriga kortfristiga

fordringar 74 87 7 -
Summa 262 265 61 13



Noter

Not 21. Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Forsékringspremier 42 39 11 -
Natverkskostnader 168 - - -
Trafikkostnader 74 374 - -
Intékter fran avtal

med kunder 105 71 o -
Ovrigt 294 232 10 86
Summa’ 683 716 21 86

1) Uppskjuten kontraktskostnad som tidigare klassificerats som finansiell
anlaggningstillgang har omklassificerats till forutbetald kostnad, se not 18.

Not 22. Eget kapital

Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier Aktiekapital
Ingaende balans 1 januari 2023 838 602 248 8 386 022
Emitterade aktier for teckningsoptioner 4 467 563 44 676
Utgaende balans 31 december 2023 843 069 811 8 430 698
Emitterade aktier for teckningsoptioner 1436 223 14 362
Utgaende balans 31 december 2024 844 506 034 8 445 060

Per 31 december 2024 omfattar det registrerade aktiekapitalet
844 506 034 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01 SEK (0,01).
Samtliga aktier ar fullt betalda.

Reserver, MSEK Omrékningsreserv

Ingaende balans 1 januari 2023 5268
Omréakningsdifferenser -863
Valutakursférandringar pa utdkade

nettoinvesteringar -138
Uppskjuten skatt 28
Utgaende balans 31 december 2023 4294
Omrakningsdifferenser 1476
Valutakursforandringar pa utdkade

nettoinvesteringar 303
Uppskjuten skatt -61
Utgaende balans 31 december 2024 6012

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakning av finansiella rapporter i en annan valuta an
svenska kronor, vilken &r den valuta koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Vidare bestar omrékningsreserven av
valutakursdifferenser som uppstér vid omvardering av skulder som
upptagits som utékad nettoinvestering i en utlandsk verksamhet.

Not 23. Ovriga lang- och kortfristiga
skulder, rantebarande

Ovriga langfristiga skulder, rantebarande

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Banklan 2 205 5841 2 205 5841
Obligationslan 499 - 499 -
Leasingskuld 727 784 = -
Ovriga langfristiga

skulder 28 13 - -
Summa 3459 6 637 2703 5841
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Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024-12-31 2023-12-31  2024-12-31 2023-12-31
Banklan 2758 1499 2758 1499
Obligationslan - 749 - 749
Foretagscertifikat 774 - 774 -
Leasingskuld 104 114 = -
Summa 3636 2 362 3532 2248

Per 31 december uppgick Sinchs totala tillgangliga kreditfaciliteter

till 11 357 MSEK (12 610) och bolaget hade sammantaget utnyttjade

1&n och kreditfaciliteter om 4 971 MSEK (7 363). Dessa bestar av:

e ett utnyttjat Idn om 1500 MSEK med forfall i februari 2025.

e ett utnyttjat Idn om 110 MUSD med forfall i februari 2025.

e kreditfaciliteter om 7 713 MSEK med forfall i februari 2027, varav
2 213 MSEK nyttjade per 31 december 2024.

Faciliteterna kan utnyttjas i flertalet valutor och rantebasen ar
relevant IBOR eller overnight-ranta i respektive valuta. Koncernens
l&neavtal innehaller adekvata reservrutiner for att hantera ett
potentiellt avslut av en anvand referensranta som skulle kunna
uppstad som en effekt av referensrantereformen.

Koncernens lanefinansiering kraver att vissa nyckeltal uppfylls vid
varje kvartal, sa kallade kovenanter. Koncernen uppfyller dessa
nyckeltal per 2024-12-31 och analyserar dessa nyckeltal [6pande.

Utover dessa finns ett upptaget obligationsldan om 500 MSEK
(750), vilket emitterades 2024 och som Idper ut i september 2027
samt emitterade féretagscertifikat om 775 MSEK (O) med I6ptid
kortare an 12 manader.

Obligationslanet har en rorlig ranta baserad pa 3m STIBOR plus
175bps.

Tillgangliga checkrakningskrediter uppgick den 31 december 2024
till 931 MSEK (901), varav 45 MSEK (O) var nyttjade.

Under 2024 minskade finansiella skulder med -2 133 MSEK
(-2 254). Fér ytterligare information géllande koncernens
lanefinansiering, se not 32.

Not 24. Ovriga ldng— och kortfristiga
skulder, ej rantebéarande

Ovriga langfristiga skulder, ej rantebarande

Koncernens 6vriga ej rantebarande langfristiga skulder per 31
december 2024 var 22 MSEK (25). Moderbolaget hade inga évriga
ej rantebarande langfristiga skulder pa balansdagen (0).

Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Moms, kallskatt 262 208 1 2
Derivat-
instrument 17 - 17 -
Medel tillhérande
tredje part 5 3 - -
Ovriga kortfristiga
skulder 9 19 1
Summa 293 231 19 2
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Not 25. Avsattningar

Koncernen
MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Avsattning sociala kostnader optionsprogram 17 37
Avsattning omstruktureringsreserv 3 3
Avsattning for andra skatter 310 -
Ovriga avsattningar 18 16
Summa langfristiga avsattningar 348 55
Avséttning for andra skatter 390 .
Summa kortfristiga avsattningar 390 -
Summa avsattningar 738 55

Sinch har under det fjarde kvartalet redovisat en engangs-
avsattning om 700 MSEK vilket i ovan tabell redovisas som kort-
och langfristiga avsattningar for andra skatter. Sinch ar for
narvarande inte foremal for ndgon granskning eller skatterevision i
nagon av de jurisdiktioner som avsattningen avser.

Sinch verkar i en komplex, global skattesituation dar manga
jurisdiktioner I6pande fortydligar sin skattelagstiftning relaterat till
hur icke-inkomstbaserade skatter skall appliceras pa tjanster likt
de som Sinch erbjuder.

Till foljd av ett flertal férvarv har Sinch flera dotterbolag som
erbjuder liknande eller narliggande tjénster inom samma
jurisdiktion. | syfte att faststalla bolagets skatteposition inom
respektive jurisdiktion har Sinch genomfért en genomgang av
bolagets nuvarande hallning och tillvagagangssatt under flera
tidigare ar. Da det efter denna genomgang kan anses troligt att ett
atagande har uppstatt, och da det gér att gora en rimlig berékning
av detta, har bolaget utvarderat behovet av en avsattning for de
historiska perioder som omfattar ovan ndmnd skatteexponering.

Bolaget redovisar en avsattning om 700 MSEK avseende icke-
inkomstbaserade skatter for historiska perioder i sin balansrakning
per den 31 december 2024. Denna avsattning ar baserad pa
flertalet antaganden, inkluderat men inte begransat till: skatters
applicering pa Sinchs tjanster, vilka jurisdiktioner bolaget bedémer
kan komma att utkrava historisk skatt, och skattebasen for intakter
frén dessa jurisdiktioner.

Om lokala skattemyndigheter motséatter sig dessa antaganden eller
standpunkter kan det resultera i ett annorlunda utfall.

Sinch férvantar sig inte att den férdndrade positionen kommer att
paverka bolagets framtida konkurrenskraft eller forméga att na sina
finansiella mal.

Not 26. Avtalsskulder

Avtalsskulder/Férskott fran kunder

Koncernen

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingéende balans 262 260
Intékter som redovisats hanférliga till avtalsskulder

som forelag vid arets borjan -235 -218
Ersattningar fran kunder for prestationsataganden

som ar ouppfyllda vid arets slut 298 223
Omrékningsdifferenser 16 -2
Utgaende balans’ 340 262

1) Majoriteten av avtalsskulderna férvantas redovisas som intékt under nastkommande
rakenskapsar.
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Noter

Not 27. Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024-12-31 2023-12-31  2024-12-31 2023-12-31
Loner 299 209 2 1
Semesterloner 160 175 2 2
Sociala avgifter
inklusive pension 75 63 2 1
Réntekostnader 26 42 26 43
Externa tjanster 441 349 3 4
Trafikkostnader 2 351 2397 = -
Ovriga poster 1 1 - 0
Summa 3353 3235 35 51
Not 28. Obeskattade reserver

Moderbolaget

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Periodiseringsfonder 84 90
Overavskrivningar 2 4
Summa 85 94

Not 29. Stallda sakerheter och
eventualférpliktelser

| form av stéallda sékerheter fér egna skulder och avsattningar

Koncernen
MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Garantier’ 126 109
Eventualférpliktelser? 32 112
Summa 158 221

1) Garantier avser framst bankgarantier.

2) Eventualférpliktelser 2023 avség framst dtaganden fér bestallda och kontrakterade
tjanster som ej kunde annulleras utan ekonomisk paverkan. Eventualférpliktelser
rapporterade i bokslutskommunikén fér 2024 har rattats.

Moderbolaget hade per 31 december 2024 inga stéllda sékerheter

eller eventualférpliktelser (O).

Not 30. Transaktioner med narstaende

Koncernen

| koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterforetag, vilka ar narstéende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner ldmnas
darfor inte fér koncernen.

Moderbolaget

100 procent av nettoomsattningen i moderbolaget avser foérsaljning
till koncernféretag. Fordringar och skulder till 6vriga koncernforetag
framgar av moderbolagets balansrakning.

Neqgst som ar aktiedgare i Sinch, tillika aktieagare i Negst Services
AB, har ingatt ett avtal med Sinch avseende hyresavtal av en delad
tillgadng av en évernattningslagenhet for Sinchs ledningsgrupp.
Avtalet ar ingdnget pa marknadsmaéssiga villkor. Upplysningar om
ersattningar till ledande befattningshavare lamnas i not 9.

115



Noter

Not 31. Finansiella tillgangar och skulder

| nedanstéende tabell presenteras koncernens finansiella tillgdngar och skulder, upptagna till redovisat respektive verkligt varde,
klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9. Inga finansiella instrument har kvittats i redovisningen.

Finansiella tillgangar

och skulder virderade

till upplupet

Koncernen 2024-12-31, MSEK anskaffningsvéarde

Obligatoriskt
varderade till verkligt
vérde via resultatet

Redovisat varde

Verkligt varde

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 20 =

Finansiella tillgangar som ej redovisas till verkligt varde

Erlagda depositioner, not 18 18 - 18 18
Kundfordringar, not 19 4 503 - 4 503 4503
Upplupna intakter fran avtal med kunder, not 21 105 - 105 105
Likvida medel 1083 - 1083 1083
Summa finansiella tillgangar 5709 - 5709 5709
Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Derivat, niva 2, not 24 - 17 17 17
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde

Langfristiga laneskulder, not 23 2731 - 2731 2731
Kortfristiga laneskulder, not 23 3532 - 3532 3532
Leasingskulder, not 17 1051 - 1051 1051
Medel tillhérande tredje part, not 24 5 - 5 5
Upplupna rantekostnader, not 27 26 - 26 26
Leverantorsskulder 1821 - 1821 1821
Summa finansiella skulder 9167 17 9183 9183

Koncernens maximala kreditrisk utgors av beloppen i tabellen ovan. Balansposten Likvida medel bestod vid utgéngen av aret endast av

bankmedel i likhet med féregaende ar.

Finansiella tillgangar
och skulder varderade

Obligatoriskt

till upplupet viarderade till verkligt
Koncernen 2023-12-31, MSEK anskaffningsvdrde  vérde via resultatet Redovisat viarde Verkligt varde
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 20 - 13 13 13
Finansiella tillgangar som ej redovisas till verkligt varde
Erlagda depositioner, not 18 23 - 23 23
Kundfordringar, not 19 4 669 - 4 669 4 669
Upplupna intékter fran avtal med kunder, not 21 71 - 71 71
Likvida medel 1012 - 1012 1012
Summa finansiella tillgangar 5775 13 5788 5788
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 24 - - - -
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 23" 5853 - 5853 5853
Kortfristiga laneskulder, not 23 2248 - 2248 2248
Leasingskulder, not 17 898 - 898 898
Medel tillhérande tredje part, not 24 3 - 3 3
Upplupna rantekostnader, not 27 42 - 42 42
Leverantorsskulder 1849 - 1849 1849
Summa finansiella skulder 10 893 - 10 893 10 893

1) Langfristiga skulder 2023 har uppdaterats och inkluderar &ven 6vriga langfristiga skulder.
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Faststallande av verkligt varde

Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde i
balansréakningen, eller dar upplysning lamnas om verkligt varde,
klassificeras i ndgon av tre nivaer baserat pa den information som
anvands for att faststalla det verkliga vardet.

Sinch anvéander féljande metoder och antaganden for att faststalla
verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas.

Derivat — Valutaterminskontrakt varderas enligt niva 2, dvs. verkligt
véarde fastalls utifran varderingsmodeller som baseras pa tillganglig
observerbar marknadsdata, t.ex. noterade priser for liknande
tillgdngar och skulder, marknadsrantor och avkastningskurvor.

Verkligt varde for valutaterminskontrakt faststalls genom
anvandning av kurser for valutaterminer pa balansdagen, dar det
resulterade vardet diskonteras till nuvarde.

Tillaggskopeskilling — Tillaggskopeskilling avseende forvarv av
andelar i dotterforetag varderas enligt niva 3, dvs. finansiella
instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodeller
dar vasentlig indata baseras pa icke observerbar data, till nuvardet

Noter

av framtida kassafloden som baseras pa prognoser av bolagens
framtida prestation. Vasentliga antaganden i denna uppskattning
utgors av framtida tillvaxttakt samt I6nsamhetsférméaga och
baseras pa prognoser av bolagens framtida prestation. En
procentuell 6kning av kassafléddet leder till motsvarande
procentuella 6kning av tillaggskopeskillingen vid oférandrad
diskonteringsranta. Nominella belopp som utbetalas framgéar av not
33.

For ovriga finansiella tillgdngar och skulder bedéms de redovisade
vardena vara en god approximation av de verkliga vardena till f6ljd
av kort I6ptid eller kort rantebindningstid samt att kreditmarginalen
inte har férandrats.

Resultat fran finansiella tillgdngar och skulder

Resultateffekter fran finansiella tillgdngar och skulder redovisas i
finansnetto som finansiella intékter och kostnader férutom
valutakursdifferenser hanférliga till rérelseposter som redovisas i
rérelseresultatet. Resultateffekterna specificeras férdelat per
varderingskategori i nedan tabell.

Finansiella tillgangar och

skulder varderade till Obligatoriskt varderade till

Koncernen 2024, MSEK upplupet anskaffningsvarde  verkligt varde via resultatet Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet 137 - 137

Rénteintakter 64 - 64

Rantekostnader -491 - -491

Rantekostnad, leasingskuld -38 - -38
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 87 -30 57
Summa -240 -30 -270

Finansiella tillgangar och
skulder varderade till Obligatoriskt varderade till

Koncernen 2023, MSEK upplupet anskaffningsvarde  verkligt véarde via resultatet Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet -161 - -161

Rénteintakter 82 - 82

Réntekostnader -627 - -627

Réntekostnad, leasingskuld’ -46 - _46

Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster -63 28 -35
Summa’ -816 28 -788

1) Jamférelsetalet for rantekostnader har justerats till att inkludera rantekostnad, leasingskuld.
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Noter

Not 32. Finansiell riskhantering

Sinch ar genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av
finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i foretagets
resultat och kassaflode till foljd av féréandringar i valutakurser,
rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker. De ramar som géller
for exponering, hantering och uppféljning av de finansiella riskerna
faststélls av styrelsen i en finanspolicy som revideras arligen. Inom
koncernen har treasuryavdelningen det operativa ansvaret for att
sakerstalla koncernens finansiering och att forvalta kassalikviditet,
finansiella tillgdngar och finansiella skulder. Genom en centraliserad
finansfunktion tillvaratas skalférdelar och synergieffekter.
Efterlevnad av policies och exponering granskas pa manatlig basis
av Group Treasury och rapporteras regelbundet till styrelsen.
Koncernen handlar inte med finansiella instrument i
spekulationssyfte.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att koncernen kan fé problem att
fullgéra sina skyldigheter som é&r férknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvands for att hantera
likviditetsrisken och minimera kostnaden fér finansiering av
koncernen. Koncernens policy &r att minimera upplaningsbehovet
genom att centralisera éverskottslikviditet inom koncernen genom
cash pools och koncerninterna transaktioner. Likviditetsriskerna for
koncernen hanteras centralt inom moderbolaget. For att hantera
fluktuationer i kassafléden har Sinch en beviljad
checkrakningskredit om 931 MSEK (901), varav 45 MSEK (O) var
nyttjat per 31 december 2024. Koncernens lanefinansiering kraver
att vissa nyckeltal uppfylls vid varje kvartal, sa kallade kovenanter.
Nyckeltalen beréknas utifran Sinchs rérelseresultat fére av- och

Foérfallostruktur finansiella skulder

nedskrivningar (Justerad EBITDA), rantekostnader och nettoskuld.
Koncernen uppfyller dessa nyckeltal per 2024-12-31 och analyserar
dessa nyckeltal Idpande. Det redovisade vardet av relaterade
skulder uppgar till 4 926 MSEK per 31 december 2024. Koncernen
féljer I6pande upp och utvarderar &ndringarna vid eventuella
tecknande av nya kreditavtal.

Nedan specificeras koncernens likviditetsreserv, vilken utgérs av
outnyttjade ldneramar samt tillgangliga banktillgodohavanden per
balansdatumet.

Koncernen, MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Beviljade laneramar

Revolverande kreditfacilitet 5500 5500
Totalt beviljade laneramar 5500 5500
Nyttjade laneramar - 1154
Onyttjade laneramar 5500 4346
Tillgangliga banktillgodohavanden 1083 1012
Checkrakningskredit 931 901
Likviditetsreserv 7514 6 259

Sinch finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 9 183 MSEK (10
893), se not 31, och férfallostrukturen framgar av tabellen nedan.
For mer information géllande bank- och obligationslan, se dven not
23.

Tabellen visar foérfallostrukturen fér koncernens finansiella skulder. De belopp som redovisas avser avtalsenliga odiskonterade kassafléden
baserade pé avtalad tidpunkt da koncernen &r skyldig att betala. Finansiella skulder i utlandsk valuta &r omraknade till SEK i tabellen med de

valutakurser som géllde vid rapportperiodens slut.

2024-12-31 2023-12-31
MSEK <1ar >1<2ar >2<3ar >3ar <1ar >1<2ar >2<3ar >3ar
Banklan’ 2713 - 2213 - 1500 2605 3258 -
Obligationslan - - 500 - 750 - - -
Derivat (skuld) 17 - - - - - - -
Leasingskulder 133 123 111 684 114 83 82 619
Leverantorsskulder 1821 - - - 1849 - - -
Medel tillhérande tredje part 5 - - - 3 - - -
Foretagscertifikat 775 - - - - - - -
Summa 5464 123 2824 684 4216 2688 3340 619

1) |februari 2025 ingick Sinch i ett kreditavtal om 100 MUSD med Danske Bank, dér likviden anvands fér att refinansiera befintliga Ian. Forfallodatum &r i februari 2027.

MSEK Originalvaluta 2024-12-31 2023-12-31
Banklan SEK 2500 4300
Banklan usD 2426 3063
Banklan INR - 1
Obligationslan SEK 500 750
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Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt varde pa kassafléden eller
framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar pa
grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas av
IFRS i tre typer; ranterisk, valutarisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar ranterisker och
valutarisker.

Ranterisk

Koncernens framsta ranterisk uppstar genom langfristig upplaning
med rorlig rénta, som exponerar koncernen fér ranterisk avseende
kassafloden. Ranterisk &r risken for att verkligt varde pa
kassafloden eller framtida kassafléden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsréntor. En
betydande faktor som paverkar ranterisken ar rantebindningstiden.
Majoriteten av Sinch lanefinansiering 16per med tre manaders
ranta. En ranteférandring pé 100 punkter pa kreditfaciliteter och
obligationslan per balansdagen skulle paverka koncernens framtida
resultat fére skatt med +/— 62 MSEK (+/- 81). Kanslighetsanalysen
grundar sig pa att alla andra faktorer, exempelvis valutakurser,
férblir oférandrade. Per den 31 december 2024 var genomsnittlig
I6ptid for koncernens dragna externa lanefinansiering, exklusive
outnyttjade tillgéngliga krediter, 1,05 &r (1,7) och genomsnittlig ranta
pé extern lanefinansiering var 4,55 procent (5,86). Fér mer
information géllande bank- och obligationslan, se &ven not 23.

Valutarisk

Transaktionsexponering ar risken att férandrade valutakurser vid
forsaljning och inkdp i utlandsk valuta paverkar koncernens
kassafléden och resultat. Koncernens forséljning sker till storsta
delen i utlandsk valuta, framst EUR, USD och GBP. Koncernens
kostnader uppstar i utlandska valutor, framst EUR, USD och GBP
men &ven svenska kronor. Férandringar i valutakurser har stérre
paverkan pa intakter an pa kostnader. Koncernens
nettovalutaexponering ar betydande, se tabell nedan. Valutasékring
med sakringsinstrument av koncernens kommersiella
transaktionsexponering har inte skett under 2024.

Valutarisker aterfinns ockséa vid omrékning av utlandska
dotterforetags tillgdngar och skulder till moderbolagets funktionella
valuta, sé kallad omrakningsexponering.

Omrakningsexponering

Utlandska nettotillgéngar i koncernen férdelar sig pa foljande valutor:

Noter

| koncernens resultatrakning ingér valutakursdifferenser med 137
MSEK (-161) i rérelseresultatet och med 57 MSEK (-35) i finansiella
intékter/kostnader, se dven not 31 Finansiella tillgdngar och skulder
fér mer information. Koncernen har per balansdagen finansiella
skulder harrérande valutaderivat om 17 MSEK. | jamforelseperioden
hade koncernen en finansiell tillgdng harrérande valutaderivat om
13 MSEK. Valutaderivat anvands som ekonomisk sakring for
finansiella skulder och tillgéngar, vilka kan vara koncerninterna, i
utlandsk valuta med omvand resultateffekt vid férandring i
valutakurser. Sdledes ar den totala effekten pa koncernens
nettoresultat vid vardeférandring pé valutaderivat begransad, da
underliggande skuld eller tillgdng som sakras har motsatt
resultateffekt som derivaten. Sakringsredovisning tillampas inte pa
dessa derivat.

Transaktionsexponering

Sinchs huvudsakliga transaktionsexponering férdelar sig pa
féljande valutor, belopp i MSEK omréknade till balansdagskursen.
Tabellen visar koncernens nettoexponering av monetéra poster i
respektive valuta. | tabellen har exponeringen i jamférelseperioden
rattats mot féregdende &r, men innebar ingen péaverkan pa de
finansiella rapporterna i ovrigt.

Valuta, MSEK 2024 2023
UsD 2 569 1387
EUR 1012 1281
GBP 391 468
Ovriga valutor 86 63

Summa utlandska valutor 4057 3199

Kanslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2024 ovan som
bas skulle Sinchs resultat fére skatt paverkas med +/- 406 MSEK
(+/- 320) om valutakurserna mot den svenska kronan skulle
férandras med 10 procent. De enskilt stérsta exponeringarna &r
mot USD, EUR och GBP.

2024-12-31 2023-12-31

Netto- Utokad netto- Netto- Netto- Utokad netto- Netto-
Valuta, MSEK investering investering  exponering investering investering  exponering
AUD 502 - 502 6959 - 6 959
BRL 2 804 455 3259 3540 528 4 067
DKK 290 - 290 137 - 137
EUR 4895 - 4 895 4409 - 4 409
GBP 1752 - 1752 1240 - 1240
INR 547 333 880 440 292 732
MXN 242 - 242 259 - 259
usD 18 441 3480 21921 22 581 3002 25 582
Ovriga valutor 253 - 253 139 - 139
Summa 29 726 4268 33994 39 705 3822 43 527
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Noter

Kanslighet fér omrakningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas med +/- 3 399 MSEK (4
353) om den svenska kronan skulle férandras med 10 procent mot
samtliga valutor Sinch har omrakningsexponering mot, baserat pa
exponeringen per 31 december 2024 enligt ovan. Koncernen
tillampar ej sakringsredovisning.

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernens risk i de finansiella tillgdngarna och
uppstar om en motpart inte uppfyller sitt kontrakterade
betalningsadtagande gentemot Sinch. Kreditrisken fordelas pa
finansiell kreditrisk som avser risken i rantebarande tillgangar och
derivat samt pa kundkreditrisk som avser risken i kundfordringarna
och avtalstillgdngarna. Vid utgdngen av 2024 var den totala
finansiella kreditexponeringen, inklusive kundfordringar och
avtalstillgéngar, 5 709 MSEK (5 753), varav likvida medel 1083
MSEK (1012).

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk ar den risk koncernen I6per i forhallande till
finansiella motparter vid placering av 6verskottsmedel,
tillgodohavanden pa bankkonton och investering i finansiella
tillgdngar. Koncernens policy &r att minimera den potentiella
kreditrisken for 6verskottslikviditet genom att anvanda kassafléde
fran dotterbolag for att amortera koncernens externa lan. Kreditrisk
i form av motpartsrisk uppstar dven vid anvandning av
derivatinstrument och utgors av risken att en potentiell vinst inte
realiseras ifall motparten inte fullfdljer sin del av kontraktet.
Koncernens maximala finansiella kreditexponering utgédrs av de
finansiella tillgdngarnas verkliga varden, se not 31.

Sinch ska begrénsa sin exponering mot finansiella motparter
genom att anvanda banker och finansiella institutioner som innehar
hog kreditvardighet. Koncernens finansiella rantebarande tillgangar
bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden. Det forekommer en
viss kreditriskkoncentration inom likvida medel déar
tillgodohavanden &r placerade hos banker med hég
kreditvardighet. De finansiella motpartsriskerna bedéms vara
begransade och utvarderas I6pande.

Per arsskiftet var dverskottsmedel huvudsakligen placerade i storre
banker med global narvaro fran framst Norden, USA, Australien och
Brasilien.

Kreditforlustreserv for likvida medel omfattas av den generella
modellen och baseras pé kreditinstitutens rating. Sinch anvander
inte minimirating for finansiella motparter men de ska vara av god
kreditkvalitet och per arsskiftet finns det ingen betydande
exponering for dessa tillgangar, och de omfattas darfér inte av
forlustreserven.

Kundkreditrisk

Risken att Sinch kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill séga
att betalning inte erhélls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk.
Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till
kundfordringar och till en mindre del till avtalstillgangar.
Kreditexponeringen i kundfordringar uppgick vid arsskiftet till

4 503 MSEK (4 669). Sinch har historiskt sett haft laga
kreditférluster. Sinchs kreditrisk avseende kundfordringar har en
riskspridning genom en mangd olika kundkategorier pa ett stort
antal geografiska marknader samt att ménga av koncernens kunder
ar vélrenommerade bolag med hog kreditvérdighet. Sinch har en
kreditriskkoncentration till vissa stérre kunder. De fem stérsta
kunderna stér for cirka 24 procent (23) av kundfordringarna. De
storsta kunderna ar foretradesvis verksamma inom telekom och
finansiella sektorn och innehar generellt sett publik investment
grade rating fran kreditinstitut.
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Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid
information om kundernas finansiella stallning inhdmtas fran
kreditupplysningsforetag. Viss kreditklassificering gors, exempelvis
kan kunden behdva betala i forskott. Fér de kunder som betalar i
efterskott satts individuell kreditlimit i transaktionssystemet. Den
férenklade modellen anvéands for berakning av férvantade
kreditforluster pa kundfordringar och avtalstillgéngar déar
forlustreservering gors for fordringarnas hela [6ptid.
Kreditriskreservering baseras pa information frén tidigare
handelser, nuvarande férhéllanden och prognoser for framtida
ekonomiska férutsattningar. Hirmed beaktas ledningens
férvantningar om féréndringar av risker i omvérlden och kunders
betalningsbeteende i framtiden. Férlustreservering sker enligt
individuell bedémning for flertalet av koncernens kundfordringar
samt for stérre kunder. Harutdver sker individuell reservering for
kundfordringar som bedéms vara problematiska. Utéver detta
tilldmpas reserveringsmatris fér de kundfordringar som inte
beddms individuellt. Reserveringsmatriser anger 6kad
férlustreserveringsprocent beroende av antalet dagar efter
kundfordringens forfall. Saval individuell reservering samt kollektiv
reservering enligt reserveringsmatris sker med beaktande av
regional férdelning samt kundsammanséttning.

Foér information om reservering fér férvantade kreditforluster for
kundfordringar och avtalstillgdngar samt kundfordringarnas
aldersstruktur, se not 19 och 21.

Hantering av kapital

Sinch definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i koncernen.
Det ar nédvandigt fér Sinch att ha en robust ekonomisk stallining
och god likviditet. Detta ger det ekonomiska handlingsutrymme
och oberoende som krévs for att bedriva verksamhet och hantera
variationer i behovet av sysselsatt kapital samt dra nytta av
affarsmojligheter. Sinchs styrelse fattar beslut om bolagets
kapitalstruktur, skuldsattningspolicy och utdelningspolicy.

Kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget kapital,
lanefinansiering och likviditet sa att Sinch sakrar finansiering av
verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Sinch stravar efter att
finansiera tillvaxt, normala investeringar och eventuella utdelningar
till aktiedgarna genom att generera ett tillrackligt positivt
kassafléde fran den I6pande verksamheten.

Skuldsattningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska mojliggéra en hég grad av finansiell
flexibilitet och mojliggéra forvarv. Sinchs malsattning ar att
nettoskuldsattningen, exkluderande IFRS 16-relaterade
leasingskulder, 6ver tid skall understiga 3,5 ganger justerat resultat
fére av- och nedskrivningar (justerad EBITDA), méatt pa rullande tolv
manader. Over tid betyder det att bolagets skuldsattning tillfalligt
kan overstiga det fastlagda malet under en period direkt efter ett
foretagsforvarv. Skuldsattningsgraden per 2024-12-31 uppgar till
15x (2,0).

Utdelningspolicy

Styrelsen ser fortsatt goda tillvaxtmojligheter genom férvarv under
de narmaste aren och féreslar darfor att bolagets vinstmedel
framst skall aterinvesteras.
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Not 33. Kassaflode

Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Kassa och bank 1083 1012 28 20
Rantor

Koncernen Moderbolaget
Réntor, MSEK 2024 2023 2024 2023
Erhallen ranta 64 82 648 705
Erlagd rénta -545 -669 -618 -652
Réntor, netto -480 -587 31 53

Avstamning skulder hanforliga till finansieringsverksamheten

Noter

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet fran I6pande

verksamheten
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024 2023 2024 2023
Av- och
nedskrivningar 8473 2580 3
Realisationsresultat 7 14 -
Fdrandring reserv
oséakra
kundfordringar 43 26 - -
Férandring
avsattningar 700 -14 o -
Orealiserade
valutakursdifferenser -373 108 -143 39
Verkligt varde derivat 29 -13 29 -13
Ej erlagd/erhallen
rénta -16 4 -14 -1
Intjaning optioner 37 136 7 -
Ovrigt 14 18 o R
Summa 8914 2859 -118 28

Ej kassaflodespaverkande poster

Ingaende balans

Transaktions-

Nya och
forandrade

Forandringar i

Utgaende balans

Koncernen, MSEK 2024-01-01 Kassafloden kostnader leasingkontrakt valutakurser 2024-12-31
Banklan 7 339 -2 653 15 - 261 4961
Obligationslan 749 -250 1 - - 500
Foretagscertifikat - 775 -1 - - 774
Leasingskuld 898 -126 - - - 772
Ovriga finansiella skulder 37 -5 - - - 32
Summa 9 024 -2 259 15 - 261 7041
Ej kassaflodespaverkande poster
Nya och

Ingaende balans Transaktions- forandrade Foérandringari Utgaende balans
Koncernen, MSEK 2023-01-01 Kassafloden kostnader leasingkontrakt valutakurser 2023-12-31
Banklan 9701 -2 251 16 - -127 7 339
Obligationslan 748 0 1 - - 749
Foretagscertifikat - - - - - -
Leasingskuld 872 -136 - 189 -27 898
Ovriga finansiella skulder 40 -3 - - 0 37
Summa 11 362 -2 390 17 189 -153 9 024

Ingaende balans

Ej kassaflodespaverkande poster

Transaktions-

Forandringar i

Utgaende balans

Moderbolaget, MSEK 2024-01-01 Kassafloden kostnader valutakurser 2024-12-31
Banklan 7 339 -2 659 88 193 4961
Obligationslan 749 -250 1 - 500
Foretagscertifikat - 775 -1 - 774
Summa 8088 2134 88 193 6235

Ingaende balans

Ej kassaflodespaverkande poster

Transaktions-

Forandringar i

Utgaende balans

Moderbolaget, MSEK 2023-01-01 Kassafloden kostnader valutakurser 2023-12-31
Banklan 9701 -2 251 16 -127 7 339
Obligationslan 748 0 1 0 749
Foretagscertifikat - - - - -
Summa 10 449 -2 251 17 -127 8088
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Noter

Not 34. Férvarv av koncernféretag
Forvarv under 2024

Under aret har inga férvarv genomforts.

Forvarv under 2023

Under &ret har inga férvarv genomférts, dock har en villkorad
tillaggskopeskilling om 24 MSEK betalats ut under forsta kvartalet
avseende forvarvet av TWW.

Not 35. Handelser efter rakenskapsarets
utgang
Partnerskap

| januari annonserade Sinch ett partnerskap kring natverks-APl:er
med Aduna, ett JV mellan Ericsson och ledande teleoperatorer.

Lanefinansiering

Sinch ingick i bérjan av éret ett 2-ars kreditavtal om 100 MUSD
med Danske Bank i syfte att refinansiera befintliga Ian.

Koncernledning

Sinch meddelade att bolaget tillsatt Jonas Dahlberg som ny CFO.
Jonas Dahlberg har en bakgrund fran Transcom, Sweco och
McKinsey och tilltrader senast den 1 april 2025.

Utover detta meddelades att Thomas Heath, bolagets strategichef,
valt att lamna sin tjanst fran 1 april 2025.

I mars meddelade Sinch férandringar av koncernledningen da Sean
O'Neal kommer att I&mna Sinch. Medan rekrytering av ersattare
pagar leds produktorganisationen av Robert Gerstmann, Sinchs
medgrundare och Chief Evangelist.

Engadngsavsattning

Sinch meddelade att bolaget har utvarderat sin skatteexponering
kopplat till icke-inkomstbaserade skatter fér historiska perioder.
Till foljd av detta har bolaget redovisat en engéngsavséattning om
700 MSEK under det fjarde kvartalet da det bekraftar ett
férhallande som beddéms ha férelegat per den 31 december 2024.

Bokslutskommuniké

Sinch offentliggjorde sin Bokslutskommuniké fér 2024 den 13
februari 2025.
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Not 36. Forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att féresla drsstamman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2024.

Till &rsstammans forfogande stér foljande fritt eget kapital i
moderbolaget i SEK:

Overkursfond 34 209 508 842
-3 964 564 450
29 763 966

Totalt 30 274 708 359

Balanserat resultat

Arets resultat

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljade, i SEK:

| ny rékning éverféres 30 274 708 359

Totalt 30 274 708 359
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Forsakran & underskrifter

Forsakran och underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen
koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med den ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av moderbolagets
internationella redovisningsstandarden International Financial och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskriver
Reporting Standards, IFRS och att arsredovisningen har upprattats i vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisningen féretag som ingér i koncernen stér infér. Koncernens resultat- och
respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av balansrékningar jamte moderbolagets resultat och balansrakningar
moderbolagets och koncernens stéllining och resultat. forelaggs arsstamman for faststallande den 22 maj 2025.

Stockholm den 22 april 2025

Erik Froberg
Styrelseordférande

Renée Robinson Stromberg Bjorn Zethraeus
Styrelseledamot Styrelseledamot

Lena Almefelt Mattias Stenberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Laurinda Pang
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits
den 22 april 2025
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ)
organisationsnummer 556882-8908

Rapport om arsredovisningen och

koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Sinch AB (publ) fér rékenskapséret 2024~
01-01 - 2024-12-31 med undantag fér bolagstyrningsrapporten och
héllbarhetsrapporten pa sidorna 26-29, 41-49 och 56-78 . Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 32-123 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for éret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrapporten pa sidorna 26-
29, 41-49 och 56-78. Foérvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen é&r férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014/EUV) artikel 1.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Véart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga foérbjudna tjdnster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér
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revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Vardering avimmateriella tillgangar

Sinch redovisar immateriella tillgdngar om 38 194 MSEK per den 31
december 2024. Fér kassagenererande enheter som innehéller
immateriella tillgdngar beraknas atervinningsvarde, vilket ar det
hoégsta av verkligt varde efter avdrag for forséljningskostnader och
nyttjandevarde, vilket kraver att foretagsledningen goér bedémningar
for att bade identifiera och vardera de kassagenererande
enheterna. Féretagsledningen upprattar nedskrivningsprévningar
per kassagenerande enhet, i enlighet med géllande regelverk.
Nedskrivningsprévningarna innehaller féretagsledningens
uppskattningar om variabler sdsom forsaljningstillvaxt, EBITDA-
marginal, evig tillvaxttakt och diskonteringsranta. En féréandring i
féretagsledningens bedémningar och uppskattningar kan ha en
vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna och darav bedéms
Vardering av immateriella tillgdngar vara ett séarskilt betydelsefullt
omrade.

Upplysningar om immateriella tillgdngar ingér i not 1
Redovisningsprinciper, not 14 Goodwill och not 15 Ovriga
immateriella tillgangar.

Granskningsatgarder

Var revision omfattade men var inte begransad till féljande
granskningsatgarder:

e kartlagga processen for nedskrivningsprévning och utvérdera
utformningen av relevanta interna kontroller

e utvardera och utmana viktiga antaganden i féretagsledningens
nedskrivningsprévningar, sésom antaganden om
férsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal diskonteringsrénta och evig
tillvaxt

e utvardera lampligheten i anvand diskonteringsréanta med hjalp av
véra varderingsspecialister

e granska den aritmetiska korrektheten i modellerna fér
nedskrivningsprévning, och

e granska att erforderliga upplysningar ldmnats i de finansiella
rapporterna.

Redovisning av kostnad for salda tjanster

Koncernens kostnad for sélda tjanster ar framforallt hanforlig till
kostnader for distribuering av meddelande-, mail-, rést- och
videotjanster och uppgar till MSEK 19 026 for perioden 2024-01-01
— 2024-12-31. Kostnaden for sélda tjanster bestar av en mangd
transaktioner som &r prisatta utifran framst operatorsavtal. Korrekt
redovisning av kostnad for salda tjanster kraver erforderliga system
och interna kontroller. Det finns en risk att kostnaderna for salda
tjanster inte ar fullstdndiga, att transaktionerna inte ar korrekt
redovisade och att kostnaderna for salda tjanster inte ar
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uppskattade och redovisade i korrekt period. En férandring i
foretagsledningens uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan pa
de finansiella rapporterna och dérav bedéms Redovisning av
kostnad for salda tjanster vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Granskningséatgarder

Var revision omfattade men var inte begransad till féljande
granskningsatgarder:

¢ utvérdera utformning och implementering av relevanta interna
kontroller relaterade till kostnad for salda tjanster

* inhdmta externa bekraftelser utifrén ett urval av operatorer

» pa stickprovsbasis testa redovisade upplupna kostnader for
salda tjanster per den 31 december 2024, och

¢ testa fullstdndigheten och riktigheten avseende kostnader for
salda tjanster transaktioner.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-31, 56-78 och 128-133. Det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret f6r denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret foér
att arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att
de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéallande direktéren ansvarar dven fér den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéallande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens forméaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nér s ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehéller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas péverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

¢ identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ér tillrackliga och &ndamalsenliga
for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidoséattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

e utvéarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten pa upplysningarna
i &rsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om érsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pé ett satt som ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.
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Revisorns yttrande

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi méaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har fljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall &tgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar
Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi &ven utfért en revision av styrelsens och verkstallande
direktérens férvaltning for Sinch AB (publ) fér &r 2024-01-01 -
2024-12-31 samt av forslaget till dispositioner betréaffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och
verkstallande direktérena ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ér tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Verkstéllande direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
dverensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pé ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nadgot véasentligt
avseende

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget &r férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av réakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
beddémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sédana atgarder, omraden och
forhallanden som é&r vésentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om foérslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och verkstéllande
direktoren har uppréattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som méjliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden fér Sinch AB (publ) for
rakenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format
som i allt vasentligt méjliggér enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
&r oberoende i férhallande till Sinch AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrédckliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.
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Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporten
i allt vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, pa
grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-
rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti fér
att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppstéa pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kréaver att féretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om
att Esef-rapporten har upprattats i ett format som mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisning och
koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna fér vasentliga felaktigheter
i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta fér hur styrelsen och
verkstéllande direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsatgarder som &r andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstéllande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att
Esef-rapporten uppréttats i ett giltigt XHTML-format och en
avstamning av att Esef-rapporten dverensstdmmer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
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Revisorns yttrande

kassaflddesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som féljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-49 och foér att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebéar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund fér véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt ar i
Sverensstammelse med arsredovisningslagen

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for halloarhetsrapporten pa
sidorna 26-29 och 56-78 och for att den &r uppréattad i enlighet
med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som
géllde fére den 1juli 2024.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Deloitte AB, utsags till Sinch AB (publ)s revisor av bolagsstamman
2024-05-16 och har varit bolagets revisor sedan 2012-02-01.

Stockholm den 22 april 2025

Deloitte AB

Johan Telander

Auktoriserad revisor
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Definitioner

Definitioner

Regioner

Fréan och med den 1januari 2024 baseras Sinchs nya
verksamhetsmodell och rorelsesegment pa de tre geografiska
regionerna Americas, EMEA och APAC. Regionerna utgdr hemvist
for vara kunder.

Produktkategorier

Sinch férmedlar ytterligare finansiell information uppdelad pa tre
produktkategorier.

Applikationer

Den hér produktkategorin riktar sig till foretagsanvandare och
bestér av programvaruapplikationer for kundinteraktion som
stédjer anvandning inom marknadsféring, drift och kundvéard.

APl-plattform

Produkter inom denna kategori riktar sig till utvecklare och
produktchefer. APl:er ger foretagen mojlighet att trigga mobila
meddelandetjanster, réstsamtal och e-post fran IT-system i den
egna interna verksamheten eller hos tredje part.

Natverksaccess

Produkter fér natverksaccess riktar sig till teleoperatérer och
grossistkopare av rosttjanster. Portféljen innehaller framst tjanster
for sammankoppling av rést- och meddelandetjanster samt
programvara och tjanster fér operatorer.

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Definition: Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestdende aktier i perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras enligt
IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletterande
information till investerare och bolagets ledning da de bland annat
mojliggodr utvardering av bolagets prestation. Eftersom inte alla
foretag beraknar finansiella matt pa samma sétt, ér dessa inte alltid
jamforbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa
finansiella méatt ska darfér inte ses som en erséattning for matt som
definieras enligt IFRS. For avstdmning av dessa finansiella matt och
organisk tillvéxt hanvisas till investors.sinch.com.

Bruttoresultat

Definition: Nettoomsattning minskat med kostnad fér sélda
tjanster.

Syfte: En stor del av Sinchs kostnader for sélda tjanster utgors av
trafikavgifter till operatorer. Trafikavgifter skiljer sig mellan olika
lander och férandringar i trafikménster kan darfér ha en stor
paverkan pa nettoomsattning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat i forhallande till nettoomsattning.
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Syfte: Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen
som utgor eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantorer.

Tillvaxt i bruttoresultat

Definition: Arets bruttoresultat dividerat med foregédende ars
bruttoresultat.

Syfte: Tillvaxt i bruttoresultat ar mer relevant an tillvaxt i
omsattning eftersom kostnaden for salda tjanster varierar kraftigt
mellan olika geografiska marknader.

Rorelsekostnader

Definitioner: Rorelsekostnader definieras som skillnaden mellan
bruttoresultatet och EBITDA och bestar av féljande poster: Ovriga
rérelseintakter, Aktiverat arbete fér egen rakning och Ovriga
externa kostnader, Personalkostnader och Ovriga rorelsekostnader.

Rérelseresultat, EBITDA

Definition: Periodens resultat fére finansiella intékter, finansiella
kostnader, skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar.

Syfte: Mojliggor jamforelser av IGnsamheten dver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

Rorelseresultat, EBIT

Definition: Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader och skatt.

Justerade rérelsekostnader

Definition: Justerade rorelsekostnader definieras som skillnaden
mellan bruttoresultatet och justerad EBITDA och bestar av foljande
poster: Ovriga rérelseintakter, Aktiverat arbete for egen rakning och
C)vriga externa kostnader, Personalkostnader, Ovriga
rorelsekostnader och EBITDA-justeringar.

Forsaljnings- och marknadsfoéringskostnader

Definition: Utgifter relaterade till kampanjer och férsaljning av vara
produkter, inklusive forvarv av nya kunder och hantering av
befintliga kundrelationer.

Forsknings- och utvecklingskostnader

Definition: Utgifter relaterade till utveckling, férbattring och teknisk
drift av vara produkter, exklusive aktiverad programvaruutveckling.

Generella och administrativa kostnader

Definition: Utgifter for stodfunktioner som finans, HR, lokaler,
informationsteknik samt évriga administrativa funktioner.

Férvarvskostnader

Definition: Férvarvskostnader avser sddana kostnader som uppstar
till f6ljd av genomfoérda rorelseférvary.

Integrationskostnader

Definition: Integrationskostnader uppstar i huvudsak vid forvarv av
verksamheter samt vid skapandet av en gemensam IT-
infrastruktur. Kostnadernas karaktar utgérs av anpassning av
processer, varumarke och tekniska system. Kostnaderna ar av
engangskaraktéar, men har till skillnad fran
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omstruktureringskostnader ett samband med foéretagets pagaende
och framtida verksamhet. Integrationskostnader omfattar sedan
2024 enbart externa kostnader och resurser.

Omstruktureringskostnader

Definition: Omstruktureringskostnader utgors av direkta kostnader
som ar relaterade till omstrukturering och saknar samband med
foretagets pagdende verksamhet. | omstruktureringskostnaderna
ingér framst kostnader for uppséagning av personal samt indirekta
kostnader relaterade till uppségningarna.

Justerad EBITDA

Definition: EBITDA exklusive férvarvskostnader,
integrationskostnader, omstruktureringskostnader, operationella
valutakursvinster/-férluster, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engéngskaraktar.

Syfte: Mojliggor jamforelser av IdGnsamheten dver tid i den
underliggande verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie

Definition: Justerad EBITDA dividerat med volymvagt
genomsnittligt antal utestdende aktier i perioden efter utspadning.

Syfte: Mater det rorelseresultat per aktie som verksamheten skapar
justerat for forvarvskostnader, integrationskostnader och 6vriga
justeringsposter.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Definition: Mattet visar bolagets justerade rorelseresultat i relation
till bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingér forutom
nettoomsattning kostnader for salda tjanster.

EBITDA-marginal/justerad EBITDA-marginal

Definition: Rérelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhéallande till
nettoomsattning.

Férvarvsrelaterade avskrivningar

Definition: Avskrivningar avseende férvarvade immateriella och
materiella anlaggningstillgdngar. Avskrivningar pa materiella
anlaggningstillgdngar och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar
inkluderas i forvarvsrelaterade avskrivningar, dé dessa ingdr som
ett matt pa resursforbrukning vilket &r nddvandig for att generera
resultat.

Justerad EBIT

Definition: EBIT efter samma justeringar som gjorts for Justerad
EBITDA, och exklusive av- och nedskrivningar av férvarvsrelaterade
immateriella och materiella anlaggningstillgangar vilka ej paverkar
kassaflodet.

Syfte: Mgjliggor jamforelse av I6nsamheten éver tid oavsett av-
och nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella och
materiella anlaggningstillgdngar samt oberoende av
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

EBIT-marginal/justerad EBIT-marginal

Definition: Rérelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.

Nettomarginal
Definition: Arets resultat i férhallande till nettoomsattning.

Syfte: Nettomarginal ar ett nyckeltal som anger hur stor féretagets
vinst &r i relation till omsattningen, vilket &r anvandbart for att
beddma hur effektiv foretagets verksamhet &r.

Sinch Arsredovisning 2024

Definitioner

Rantebarande skulder

Definition: Obligationslan, bankléan, checkrakningskredit,
foéretagscertifikat samt leasingskulder.

Syfte: Anvands for berakning av nettoskuld.

Nettoskuld
Definition: Rantebarande skulder minus likvida medel.

Syfte: Anvands for att folja skuldutvecklingen och se storleken pé
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Definition: Nettoskuld dividerad med justerad EBITDA de senaste
tolv manaderna. Saval nettoskuld som Justerad EBITDA mats
exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
forutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r konstanta och
utan hansyn till 6vriga kassafléden.

Soliditet
Definition: Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Syfte: Visar bolagets finansiella stalining. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur och
finansiell beredskap for tillvaxt.

Avkastning pa eget kapital
Definition: Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital

Syfte: Avkastning pa eget kapital ar ett matt pa Idnsamhet i relation
till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget kapital ar ett
matt pé hur investeringarna anvands for att generera 6kat resultat
och avkastning pa aktieagarnas kapital.

Nettoinvestering i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Definition: Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar under perioden minus avyttrade materiella
och immateriella anlaggningstillgéngar.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter investeringar

Definition: Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten justerat for
periodens nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Rantetackningsgrad

Definition: EBIT plus ranteintakter dividerat med rantekostnader
exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Anger bolagets formaga att tacka sina rantekostnader.

Operativa matt

Andel kvinnor

Definition: Genomsnittligt antal kvinnor i férhallande till
genomsnittligt totalt antal anstéllda under perioden, omraknat till
heltidsekvivalenter.

Medelantal anstéllda och konsulter

Definition: Genomsnittligt antal anstéallda och konsulter under
perioden omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt
Definition: Tillvaxt i lokal valuta och exklusive férvarv.
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Definitioner

Syfte: Sinchs redovisningsvaluta ar SEK medan en stor del av
intakter och kostnader &r i andra valutor. Tillvaxt justerad for
férvarvade enheter och valutaeffekter visar den underliggande
tillvaxten. Forvarv betraktas vara en del av den organiska
verksamheten efter 12 manader.

R12M

Definition: Omsattning, Id6nsamhet eller andra resultat for de
senaste tolv manaderna.
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Totalt antal aktier

Definition: Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid

periodens slut.
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Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Arsstamma, begrepp och

férkortningar, adresser

Arsstamma

Arsstamman i Sinch AB (publ) ager rum torsdagen den 22 maj
2025. Styrelsen har i enlighet med bestammelsernai 7 kap. 4 a §
aktiebolagslagen (2005:551) och bolagets bolagsordning beslutat
att aktiedgarna fore stdmman ska ha mojlighet att utéva sin
rostratt genom postréstning. Aktiedgare kan dérmed vélja att delta
vid stdmman fysiskt, genom ombud eller genom postréstning.

Ratt att delta i arsstamman

Aktiedgare som 6nskar delta vid drsstdmman ska:

e dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
onsdagen den 14 maj 2025, alternativt, om aktierna ar
férvaltarregistrerade, begéra att forvaltaren rostrattsregistrerar
aktierna senast fredagen den 16 maj 2025, och

e dels anmala sitt deltagande enligt anvisningarna under rubriken
"Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud” nedan
senast fredagen den 16 maj 2025 alternativt avge en postrost
enligt anvisningarna under rubriken "Postréstning” nedan sé att
postrosten ar Computershare AB tillhanda senast fredagen den
16 maj 2025.

Aktiedgare som latit férvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
annan forvaltare méaste hos férvaltaren begara att foras in i
aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna delta vid
arsstamman (rostrattsregistrering). Som anges ovan méaste
férvaltaren ha genomfoért rostrattsregistreringen hos Euroclear
Sweden AB senast fredagen den 16 maj 2025. Aktiedgare maste
darfor kontakta sin férvaltare i god tid fére denna dag och
réstrattsregistrera sina aktier i enlighet med férvaltarens
instruktioner.

Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud

Aktiedgare som Onskar delta vid &rsstdmman personligen eller

genom ombud ska senast fredagen den 16 maj 2025 anmala detta

till Bolaget. Anmalan kan ske:

» elektroniskt pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com),

» per post till Computershare AB, "Sinch AB (publ) drsstémma”,
Box 5267,102 46 Stockholm,

e per telefon 0771-24 64 OO, eller

e per e-post till proxy@computershare.se.

Anmalan ska innehélla uppgift om aktiedgarens fullstandiga namn,
person- eller organisationsnummer, adress, telefonnummer samt, i
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férekommande fall, det antal bitraden (hégst tva) som avses
medfoéras vid bolagsstamman.

Den som inte énskar narvara personligen och inte heller utéva sin
rostratt genom postréstning kan utdva sin rostratt vid drsstamman
genom ombud med en skriftlig, undertecknad och daterad fullmakt.
Om fullmakten utfardas av en juridisk person ska en kopia av
registreringsbevis eller motsvarande behérighetshandling fér den
juridiska personen bifogas.

Postréstning

Aktiedgare som 6nskar utdva sin rostratt genom postréstning ska
anvanda det postrostningsformuléar och félja de anvisningar som
finns tillgangliga pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com) och pé Bolagets kontor
(Lindhagensgatan 112, 112 51 Stockholm). Ifyllt och undertecknat
postréstningsformulér skickas per post till Computershare AB,
"Sinch AB (publ) drsstémma”, Box 5267, 102 46 Stockholm.
Komplett postrostningsformulér ska vara Computershare AB
tillhanda senast fredagen den 16 maj 2025. Ifyllt och undertecknat
postrostningsformular far dven inges elektroniskt och ska da
skickas per e-post till proxy@computershare.se. Aktiedgare kan
aven avge postrost elektroniskt med BankID via Bolagets
webbplats (https://investors.sinch.com). Om aktieagare avger
postrést genom ombud ska en skriftlig och daterad fullmakt
bilaggas postrostningsformularet. Ett fullmaktsformular tillhandhalls
pa begaran och finns aven tillgangligt pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com). Om aktieégaren &r en juridisk person
ska registreringsbevis eller annan behdérighetshandling bilaggas
postréstningsformuléret.

Aktieagare far inte forse postrésten med sérskilda instruktioner
eller villkor. Om sa sker &r hela postrésten ogiltig. Ytterligare
anvisningar och villkor finns i postréstningsformularet.

Kommande rapporttillfallen

Delérsrapport, januari-mars 2025 8 maj 2025

Halvarsrapport, januari-juni 2025 22 juli 2025

Delérsrapport, januari-september 2025 5 november 2025
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Sinch reder ut begreppen — termer och férkortningar

A2P

API

Chatbot

CRM system

CPaaS

CSRD

Direct Routing

E-post-
leveransférmaga
(Email
deliverability)

E-post-
leveransgrad
(Email delivery
rate)

E-post-
verifieringar
(Email
verifications)

ESRS

E911 (Enhanced
a11)

GHG Protocol
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Foérkortning av engelskans Application-to-Person, vilket
beskriver kommunikation fran ett foretags applikation,
eller system, till en persons mobiltelefon. Jamfér med
Person-to-Person (P2P) kommunikation.

Application Programming Interface, ett definierat
granssnitt som definierar funktioner och méjliggérs via
programvara. Till exempel kan en utvecklare genom att
anvanda Sinch SMS-AP|, né alla mobiltelefoner i hela
varlden genom att anvanda nagra kodrader som
anropar APlet, ange telefonnumret samt det
meddelande som ska skickas.

En mjukvara som svarar pa anvandarens fragor i en
chattkonversation.

CRM ar en forkortning frén engelskans Customer
Relationship Management. Den hér typen system
hjalper foretag att bland annat hantera kunder,
affarsmojligheter och skapa marknadsféringskampanjer.

Férkortning av engelskans Communications Platform as
a Service, en typ av molntjanst som tillhandahaller
internetbaserad kommunikation.

Betyder Corporate Sustainability Reporting Directive
(EU:s direktiv om féretagens hallbarhetsrapportering)
och &r en férordning fran Europeiska unionen som
kréver att féretagen rapporterar information om sitt
arbete med miljofragor, sociala frédgor och
bolagsstyrning (ESG, Environmental, Social and
Governance) och sitt hallbarhetsarbete.

Ett satt att tillhandahalla en anslutning till det allmanna
telefonnatet sa att anvandare kan ringa och ta emot
externa telefonsamtal pa vilken enhet som helst.

Foérmagan att leverera ett e-postmeddelande till
inkorgen, vilket paverkas av avsandarens
sandningsbeteende, infrastruktur och
autentiseringsprotokoll.

Procentandelen av hur ménga e-postmeddelanden som
levererades till brevliaddan av det totala antalet skickade
meddelanden.

Ett APl som kontrollerar existens, syntax och
riskfaktorer fér en given mottagares e-postadress.

Betyder European Sustainability Reporting Standards
(europeiska standarder fér héllbarhetsrapportering), en
uppsattning standarder som utvecklats av Europeiska
unionen for att vagleda foretag i rapporteringen av
héllbarhetsrelaterad information.

Samtal till nédtjanster som automatiskt rapporterar
telefonnumret och platsen fér 911-samtalet.

Betyder Greenhouse Gas Protocol
(vaxthusgasprotokollet), som &r en allmént anvand
standard for att méata och hantera utslapp av
vaxthusgaser, vilket hjalper organisationer som Sinch att
spéra och rapportera sin miljdpaverkan.

Gra trafik

Landningssida

MMS

Molntjanster

MVNO

OoTP

P2A

P2P

RCS for Business

Routing-APl:er

SaaS

SBTi

SDK

Session

Ett bedréagligt eller icke-godkant satt att dverfora ett
meddelande till en mobilabonnent som goér att
avsandaren inte behéver betala avgifter till
abonnentens mobiloperatér.

En personaliserad webbsida som n&s genom att klicka
pa en lank i ett SMS eller i ett e-post-meddelande.

Férkortning av Multimedia Messaging Service, en
vidareutveckling av SMS dar man kan skicka multimedia
som bilder och videosekvenser mellan mobiltelefoner.

IT-tjanster som tillhandahalls éver internet pa en extern
resurs istallet fér egna datorer, det vill sdga mojligheten
att hantera program, datalagring, kapacitet och
processorkraft via internet.

Férkortning av engelskans Mobile Virtual Network
Operator, eller virtuell mobiloperatér pa svenska.

En férkortning fér One-Time-Password,
engangslésenord. Ett av de vanligaste
anvandningsomradena nar foretag skickar SMS fran en
applikation till en person.

Meddelanden som skickas fran en person till en
applikation, det vill saga inkommande meddelanden
fran en slutanvandare till ett foretag.

Meddelanden fran person till person avser
meddelanden som skickas mellan manniskor. [dag ar
P2P-meddelande oftast inkluderade i
mobil-abonnemangen utan extra kostnad.

Férkortning av Rich Communication Services, en
vidareutveckling av SMS och MMS som méjliggér mer
avancerad kommunikation dar bilder och video skickas
mellan individer eller grupper.

Kallas aven fér inkommande routing och e-
postmottagning. Routing-APler tillater en e-
postavsandare att peka inkommande e-
postmeddelanden till olika brevlador, applikationer och
mottagaradresser samtidigt som meddelandet
analyseras inom JSON och UTF-8.

Férkortning av engelskans Software-as-a-Service, en
typ av molntjanst som tillhandahéller program och
applikationer éver internet.

Science Based Targets initiative (initiativet for
vetenskapsbaserade klimatmal): Ett globalt initiativ som
hjalper féretag att faststalla mal fér minskningen av
véxthusgaser i linje med klimatforskningen och
Parisavtalet for att begransa den globala
uppvarmningen till val under 2° C. Sinch har faststallt ett
nettonollmal i linje med SBTi-metodiken under 2024,

Foérkortning av Software Development Kits, ar en
uppsattning utvecklingsverktyg som gor det mojligt for
mjukvaruutvecklare att bygga applikationer mot ett
specifikt programpaket, en hardvaruplattform, en
spelkonsol, ett operativsystem eller liknande.

Ett tidsbaserat faktureringsfonster, till exempel 24
timmar, prissatt som en enhet. Prissattning for
sessioner kompletterar prissattning per meddelande
och passar battre fér en konversation.
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Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Sinch Ordet Sinch ar en informell amerikansk synonym fér latt. Supernat Sinchs Supernat bestar av mer an 600 direkta
Vi bygger molnbaserad teknik som éar latt att kommersiella relationer och tekniska kopplingar med
distribuera, latt att skala upp och latt fér slutanvandare vérldens stérsta mobiloperatérer, lokala amerikanska
att uppskatta. operatdrer och e-postnoder. Natet skapar en direkt
access till en mycket stor andel av alla som ager en
SIP Trunking SIP (Session Initiation Protocol) tillater mobil enhet eller har tillgang till en dator och ger Sinch
rést-kommunikation att dverfoéras éver Internet. en konkurrensférdel.
SMs Forkortning av Short Message Service, en tjanst for Vit Trafik Trafik som primart gar direkt via mobiloperatérer och ar
korta textmeddelanden som sands till och fran helt i linje med tillampliga regelverk.
mobiltelefoner.
UCaaS Foérkortning fréan engelskans Unified Communication as
STIR/SHAKEN En uppsattning protokoll och procedurer avsedda att a Service. Begreppet anvands for att beskriva en
bekampa olaglig spoofing av nummerpresentatoérer. samling molntjanster som kan anvandas for
foretagskommunikation.
2FA Tvaéfaktorsautentisering &r en séakerhetsmetod som
kraver tva distinkta former av identifiering for att
komma &t information.
Sinch stérre kontor
Land Adress Telefonnummer
Stockholm — huvudkontor Sverige Lindhagensgatan 112, +46 (0) 8 566 166 00
SE-112 51 Stockholm
Atlanta USA One Alliance Center,
3500 Lenox Road NE Ste 1875
Atlanta, GA 30326
Chicago USA One North Wacker, Ste 2500
Chicago, IL 60606
Noida Indien 5% Floor, Tower 4 Express Trade Tower 2B-36
Sector 132
Noida 201302
Melbourne Australien Suite 8.3, Level 8,150 Lonsdale Street
Melbourne - VIC 3000
Sao Paulo Brasilien Avenida Brigadeiro Faira Lima, 1663,
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10° e 13° andares - Jd. Paulistano,
S&o0 Paulo - S.P,,
CEP 01452-001
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